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Medi@stery w sluzbie nauk
o komunikacji spolecznej i mediach

Interdyscyplinarnos$¢ nauk o mediach i komunikacji spolecznej od po-
czatku istnienia dyscypliny wydawala sie bezdyskusyjna. Na temat jej ksztaltu
wielokrotnie wypowiadali si¢ medioznawcy, a zarazem twércy dyscypliny,
upominajac si¢ o sytuowanie jej miedzydziedzinowo zaréwno w obszarze
nauk spotecznych, jak i nauk humanistycznych, z uwzglednieniem réwniez
dokonan nauk technicznych oraz przy respektowaniu i wykorzystaniu osig-

gnie¢ dziedzin ,stowarzyszonych™. Z tego wlasnie powodu tozsamosci nauk

1 Por. m.in. J. W. Adamowski, O pilnej potrzebie formalnego powotania w Polsce
nauki o komunikacji i mediach spotecznych jako dyscypliny naukowej, ,,Studia
Medioznawcze” 2009, nr 4(59), s. 20; M. Jablonowski, W. Jakubowski, Status
teoretyczny nauk o mediach - kilka uwag do dyskusji, ,,Studia Medioznawcze”
2014, nr 4(59), s. 11-24; T. Goban-Klas, Od wielo- do interdyscyplinarnosci
(Z dziejéw wiedzy o komunikowaniu), ,Studia Medioznawcze” 2013, nr 3(54),
s. 11-22; W. Peplinski, Czy nauka o dziennikarstwie i komunikacji spolecznej
moze wybic sig na niezaleznos¢?, ,,Studia Medioznawcze” 2009, nr 4(39), s. 41-42;
K. Wolny-Zmorzynski, A. Koziel, Genologia dziennikarska, ,Studia Medioznaw-
cze” 2013, nr 3(54), s. 23-35; W. Pisarek, Terminologia nauk o mediach, ,Studia
Medioznawcze” 2013, nr 2(53), s. 15-24; M. Lisowska-Magdziarz, Metodologia
badan nad mediami - nurty, kierunki, koncepcje, nowe wyzwania, ,,Studia Me-
dioznawcze” 2013, nr 2(53), s. 27-41; M. Jabtonowski, T. Gackowski, Tozsamos¢
nauk o mediach. Obszary, perspektywy, postulaty, ,Studia Medioznawcze” 2012,
nr 2(49), s. 15-24; M. Mrozowski, Tozsamos¢ nauk o mediach. Przyczynek do dys-
kusji, ,Studia Medioznawcze” 2012, nr 2(49), s. 24; M. Drozdz, Etyczne aspekty
mediéw integralng czescig nauk o mediach, ,,Studia Medioznawcze” 2013, nr 4(55),
s. 11-26; A. Rylko-Kurpiewska, Reklama jako sztuka powtérzesi, Gdynia 2016,
Novae Res, s. 9.
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o mediach nie ogranicza si¢ do konkretnego obszaru, a samo przypisanie
ich do dziedziny nauk spotecznych traktuje si¢ jedynie umownie, postulujac
konieczno$¢ respektowania dokonan naukowych oraz metod badawczych
pochodzacych z ,,nauk stowarzyszonych”. Z podej$ciem tym w kolejnych la-
tach zgadzaja si¢ rowniez inni badacze, przyjmujacy rozszerzony paradygmat
dyscypliny w swoich badaniach?.

Postulowang interdyscyplinarnos¢, réznorodno$¢ tematyczng oraz ba-
dawcza dyscypliny uwzglednia réwniez Rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z 20 wrze$nia 2018 roku, zgodnie z ktérym otrzymata
ona nowe brzmienie — nauki o komunikacji spotecznej i mediach, co przez
$rodowisko akademickie zostalo przyjete z duzg satysfakcja®. To poszerzenie
paradygmatu odpowiada badaniom prowadzonym w obszarze medioznawstwa,
w ktore wpisuje sie seria Medi@stery. Autorami poszczegélnych publikacji
s tu miodzi badacze, laureaci Ogélnopolskiego Konkursu na Najlepsza Prace
Magisterska z Wiedzy o Mediach, patrzacy na media zaréwno przez pryzmat
badan medioznawczych, jak i respektujacy metodologie innych dyscyplin,
by dociec istoty eksplorowanych zjawisk.

Pierwsza z wydanych w serii monografii — Telewizja ponowoczesna. Logiki
i imaginacje medialne, ktorej autorem jest Marcin Sanakiewicz (Uniwersytet
Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie), to interesujaca proba przedstawienia
fenomenu telewizji widzianej przez pryzmat badan semantycznych i perfor-
matycznych w kontekscie zjawisk spoteczno-kulturowych?*. Wybo6r metod

badawczych jest tu podyktowany cechami samego kanatu komunikacyjnego,

2 M. Chacinska, W stuzbie ludu i inzynierii spotecznej. Media publiczne w Dani,
Norwegii i Szwecji w perspektywie historycznej i kulturowej, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Gdanskiego, Gdansk 2018, s. 24; M. Losiewicz, Nowe media w trzecim
sektorze. Krytyczna analiza tendencji i uwarunkowan, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2018, s. 10-11; A. Rytko-Kurpiewska, tamze, s. 9-10.

3 A. Rylko-Kurpiewska, M. Losiewicz, Stowo wstepne, ,,Media Biznes Kultura”
2018, nr 2(5), s. 5, http://www.ejournals.eu/resources/additional/ MBK_5_02%20
slowo%20wstepne.pdf/ (dostep: 10.12.2018).

4 M. Sanakiewicz, Telewizja ponowoczesna. Logiki i imaginacje medialne, red. nauk.
serii M. Losiewicz, A. Rytko-Kurpiewska, Novae Res, Gdynia 2016, s. 15.
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okreslanego przez badacza mianem medium wspottworzacego ksztalty rze-
czywisto$ci kulturowej, istniejacego w réznym stopniu na styku realnosci
i medialnosci, a przy tym zaprzeczajacego samej telewizyjnosci przy jedno-
czesnym zamierzeniu jej zaakcentowania. Te cechy telewizji czynia z niej, jak
zauwaza autor, interesujacy obiekt badan zaréwno dla socjologéw, kulturo-
znawcéw, jak i medioznawcow®.

Druga ksiazka z serii Medi@stery to interesujaca refleksja nad tozsamoscia
prasy postrzeganej w kontekscie coraz silniej zaznaczajacego si¢ popkulturo-
wego ujecia feminizmu kobiecej prasy luksusowej i zwiazanej z tym trywiali-
zacji znaczenia tego pojecia®. Olivia Ktusek (Uniwersytet Jagielloniski) istote
wskazywanego juz w tytule zjawiska trywializacji feminimu przedstawia przy
wykorzystaniu techniki analizy zawartoéci zestawionej z krytyczna analizg
dyskursu. Rozwazania zawarte w ksigzce ujawniajg krytyczne spojrzenie
na segment magazynéw luksusowych, ukazujac nie tylko nieprawdziwe wy-
obrazenia na temat istoty ruchu feministycznego i jego percepcji, lecz takze
zwigzane z tym konsekwencje spoteczne”.

Trzecia z kolei publikacja, cho¢ dotyczy réwniez rynku prasy, ujmuje
problematyke z zupelnie innej perspektywy. Podyktowane jest to przed-
miotem badan, jaki stanowig kampanie wyborcze w tygodnikach opinii
(,,Polityce”, ,Do Rzeczy” oraz ,,Tygodniku Powszechnym”) 8. Monografia Anny
Gronau (Uniwersytet Gdanski) to z pewno$cig praca nowatorska ze wzgledu
na oryginalno$¢ tematu (prezydenckie kampanie wyborcze w prasie i sposoby
kreslenia w nich sylwetek lideréw: Andrzeja Dudy, Bronistawa Komorowskiego

oraz Pawta Kukiza), jak i podjete metody badawcze, wsréd ktérych oprécz

5 Tamze, s. 10.

6  O.Ktusek, Trywializacja feminizmu. Pop-feminizm, latte-feminizm i girlpower
w kobiecej prasie ilustrowanej segmentu luksusowego, red. nauk. serii A. Rytko
-Kurpiewska, M. Losiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
2017, 8. 9.

7 Tamze,s. 12.

8 A.Gronau, Prezydencka kampania wyborcza w 2015 roku na tamach wybranych
tygodnikow opinii, Instytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2018.
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technik wlasciwych medioznawstwu czy socjologii znalazla sie jakze istotna
z punktu widzenia sposobéw prezentowania medialnych treéci teoria warto$ci
Maxa Schelera zaczerpnieta z nauk filozoficznych®.

Ksigzka Joanny Grzechnik (Uniwersytet Jagiellonski) to czwarta juz pozycja
z serii Medi@stery, bedaca poktosiem Ogoélnopolskiego Konkursu na Najlepsza
Prace Magisterska z Wiedzy o Mediach. Oddajac do rak Czytelnikéw te roz-
prawe, pragniemy zwrdci¢ uwage nie tylko na interdyscyplinarnos¢ podje-
tych badan, lecz takze na dojrzato$¢ mtodej badaczki, oceniajacej specyfike
komunikacji i efektywno$¢ wykorzystania nowych mediéw w ksztattowaniu
opinii spofecznej. Tegoroczna Laureatka porusza w swym tekscie jakze waz-
ny i zarazem aktualny temat wykorzystania nowych mediéw w aktywizacji
spolecznosci lokalnej. Przeprowadzone badania empiryczne ukazuje na bo-
gatym tle studium przypadku, ktérym stal sie¢ Krakowski Alarm Smogowy.
W oryginalny sposéb pokazuje poczatki funkcjonowania tej aktywnej orga-
nizacji pozarzadowej, swoistego lidera opinii publicznej, i w tym kontekscie
mozna mowic o historycznym aspekcie tej pracy. Ksiazka jest bardzo dobrze
przemysélana, obfituje w rzetelne zrédta i atrakcyjne materialy ilustrujace
przedmiotowe zjawisko. W zwiazku z tym redaktorzy serii Medi@stery zywia
nadzieje, ze publikacja ta, analogicznie do wydanych wczesniej monografii
Laureatéw Konkursu, stanie si¢ przyczynkiem do dalszych analiz i inspiracja
dla kolejnych badaczy.

Obok nagrodzonej pierwszym miejscem rozprawy warto wspomnie¢
réwniez o innych ztozonych w czwartej edycji Medi@steréw pracach wysoko
ocenionych przez Kapitule Konkursu. Optymizmem napawal nie tylko poten-
cjal naukowy mlodych badaczy, lecz takze ranga podejmowanych probleméw
i umiejetnoé¢ faczenia wiedzy medioznawczej z praktykami dziennikarskimi
obecnymi zaréwno w tradycyjnych, jak i nowych mediach!®. Edycja ta obfito-

wala w wiele interesujacych prac mlodych naukowcéw, w ktérych szczegdlnie

9  Tamze.
10 'W. Serkowski, Medi@stery rozdane, ,Media Biznes Kultura” 2018, nr 1(4), s. 161-162,
http://www.ejournals.eu/MBK/2018/4-2018/art/12148 (dostep: 12.12.2018).
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wysoko nalezy oceni¢ nowatorski charakter i eksploracje nieodkrytych badawczo
obszaréw naukowych. Na uwage zastuguje réwniez aktualnos$¢ problematy-
ki i bogaty sposob jej prezentacji. Cieszy takze fakt, ze przedstawione prace
maja potencjal aplikacyjny. Ponadto nalezy odnotowa¢ duza réznorodnos¢
tematyczna. Mlodzi autorzy chetnie siegaja do problematyki zwigzanej z misja
mediéw, wizjg ich przysztosci, literackich audycji radiowych, fotograficznej
prezentacji wydarzen artystycznych, sposobéw promocji marek w mediach
spotecznoséciowych czy struktury komunikacji spotecznej. To niewatpliwie
dobry znak dla rozwoju dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach,
coraz wyrazniej ksztaltujacej swoja interdyscyplinarna tozsamos¢.
Zapraszajac do lektury ksigzki Joanny Grzechnik, zachecamy do zapoznania
sie z innymi dokonaniami Laureatéw Medi@sterow, ktdrzy zajeli kolejne miej-
sca w konkursie. Ich artykuty, zgodnie z konkursows ideg popularyzacji prac
miodych medioznawcéw, sg publikowane raz do roku w interdyscyplinarnym
dwujezycznym (polsko-angielskim) naukowym czasopi$mie ,,Media Biznes
Kultura” wydawanym przez Instytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa
Uniwersytetu Gdanskiego w partnerstwie z Zespolem Etyki Stowa Rady Jezyka
Polskiego Polskiej Akademii Nauk. Na famach tego péirocznika upowszechnia-
jacego osiagniecia z obszaru nauk o komunikacji spofecznej i mediach ukazaty
sie wartosciowe artykuly laureatow reprezentujacych Uniwersytet Warszawski,
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet
L6dzki, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Uniwersytet
Gdanski oraz Wyzsza Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie.
Wiréd poruszanych zagadnien znalazly sie tu analizy zjawisk wiasci-
wych specyfice zaréwno tradycyjnych, jak i nowych mediéw. W 2016 roku
opublikowane zostaly wyrdzniajace si¢ prace podejmujace problematyke
memetyki i sily jej oddzialywania w sieci (Magdalena Litman, Wirusy umystu

i koncepcja pigtej wladzy. Przeglgd i analiza nowych zjawisk komunikacyjnych
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w Interneciel), ewolucji technik komunikowania w sferze blogosfery oraz
mozliwosci jej wykorzystania w komunikacji marketingowej (Aleksandra
Rabowska, Blogosfera - jak Internet zmienit komunikacje i marketing'?), jezyka
komunikacji wizualnej na przykladzie fotografii (Jakub Ochnio, Fotografia
w praktyce badawczej'®) oraz specyfiki i funkcji muzyki w stuchowiskach
w kontekscie doswiadczen réznych typoéw audytoriéow (Paulina Wiernicka,
Spojrzenie na muzyke w stuchowisku okiem teoretyka, praktyka, muzyka').
Prace publikowane w roku 2017 dotyczyly komunikowania w internecie,
ukazujac dynamiczne zmiany tego medium i zwiekszajaca sie site jego oddzia-
tywania w procesach rynkowych, spotecznych i kulturowych. Problematyke
te podejmowali Marta Demartin w artykule Selfie - narcystyczne kreowanie
wizerunku w Internecie czy nowoczesne pojecie estetyki w fotografii'> oraz
Karolina Ottarzewska w tekécie zatytulowanym Zarzgdzanie komunikacjg

kryzysowg w serwisie spolecznosciowym Facebook za pomocg public relations's.

11 M. Litman, Wirusy umystu i koncepcija pigtej wladzy. Przeglad i analiza nowych
zjawisk komunikacyjnych w Internecie, ,Media Biznes Kultura” 2016, nr 1(1),
s.97-114, http://www.ejournals.eu/MBK/2016/1-2016/art/9510/ (dostep: 12.12.2018);
DOI 10.4467/25442554.MBK.16.006.7000.

12 A. Rabowskia, Blogosfera - jak Internet zmienil komunikacje i marketing, ,,Media
Biznes Kultura” 2016, nr 1(1), s. 81-95, http://www.ejournals.eu/MBK/2016/1-2016/
art/9511/ (dostep: 12.12.2018); DOI 10.4467/25442554.MBK.16.005.6999.

13 J. Ochnio, Fotografia w praktyce badawczej, ,Media Biznes Kultura” 2016, nr 1(1),
s. 45-59, http://www.ejournals.eu/MBK/2016/1-2016/art/9512/ (dostep: 12.12.2018),
DOI10.4467/25442554.MBK.16.003.6997.

14 P. Wiernicka, Spojrzenie na muzyke w stuchowisku okiem teoretyka, praktyka,
muzyka, ,Media Biznes Kultura” 2016, nr 1(1), s. 61-80, http://www.ejournals.
eu/MBK/2016/1-2016/art/9513/ (dostep: 12.12.2018), DOI 10.4467/25442554.
MBK.16.004.6998.

15 M. Demartin, Selfie - narcystyczne kreowanie wizerunku w Internecie czy nowocze-
sne pojecie estetyki w fotografii, ,Media Biznes Kultura” 2017, nr 2(3), s. 103-126,
http://www.ejournals.eu/MBK/2017/3-2017/art/11188/ (dostep: 12.12.2018), DOI
10.4467/25442554.MBK.17.021.8313.

16 K. Ottarzewska, Zarzgdzanie komunikacjg kryzysowg w serwisie spoteczno-
sciowym Facebook za pomocg public relations. Analiza wybranych sytuacji
kryzysowych w latach 2011-2015, ,Media Biznes Kultura” 2017, nr 2(3), s. 73-91,
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Artykuly tegorocznych laureatéw w przeciwienstwie do ubieglego roku do-
tyczyly réznych typéw mediow. Znalazly sie tu zaréwno rozwazania na temat
rozglosni radiowych (Anny Sieradzan Audycje literackie Programu II Polskiego
Radia po 1983 roku'oraz Krzysztofa Grzadzielskiego Wymiary realizacji pro-
filu spoteczno-religijnego rozgtosni lokalnej na przyktadzie poznaskiego Radia
Emaus'®), telewizyjnych wydan informacji (Klaudia Kamieniarz, Wieczorne
serwisy informacyjne a ksztaltowanie opinii*®), jak i sposobow komunikowania
obecnych w serwisach spotecznosciowych (Patrycja Mazur, Promocja marek
na Snapchacie, Instagramie i YouTube?®).

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze publikowane artykuly i monografie lau-
reatéw Ogodlnopolskiego Konkursu na Najlepszg Prace Magisterska z Wiedzy
0 Mediach ukazujg specyfike zmieniajacych si¢ dynamicznie mediéw i pro-
ceséw, jakim podlegaja. Autorzy wykorzystuja tu metodologie badan medio-
znawczych i nauk stowarzyszonych oraz potwierdzaja postulowana w pracach
medioznawcow konieczno$¢ rozszerzenia paradygmatu dyscypliny. W spo-
sob szczegdlny dotyczy to analiz Internetu, ktory stawiajac przed badaczami
mediéw nowe wyzwania, rownoczeénie staje sie medium najdynamiczniej

popularyzujacym wiedze?!.

http://www.ejournals.eu/MBK/2017/3-2017/art/11186/ (dostep: 12.12.2018), DOI
10.4467/25442554.MBK.17.019.8311.

17 A. Sieradzan, Audycje literackie Programu II Polskiego Radia po 1983 roku, ,Media
Biznes Kultura” 2018, nr 2(5), s. 25-40, http://www.ejournals.eu/MBK/2018/5-2018/
art/12526/ (dostep: 12.12.2018), DOI 10.4467/25442554.MBK.18.013.9292.

18 K. Grzadzielski, Wymiary realizacji profilu spoteczno-religijnego rozgtosni lokal-
nej na przyktadzie poznatiskiego Radia Emaus, ,Media Biznes Kultura” 2018,
nr 2(5), s. 41-56, http://www.ejournals.eu/MBK/2018/5-2018/art/12525/ (dostep:
12.12.2018), DOI 10.4467/25442554.MBK.18.014.9293.

19 K. Kamieniarz, Wieczorne serwisy informacyjne a ksztattowanie opinii, ,Media
Biznes Kultura” 2018, nr 2(5), s. 11-23, http://www.ejournals.eu/MBK/2018/5-2018/
art/12527/ (dostep: 12.12.2018), DOI 10.4467/25442554.MBK.18.012.9291.

20 P. Mazur, Promocja marek na Snapchacie, Instagramie i YouTube, ,Media Biznes
Kultura” 2018, nr 2(5), s. 117-126, http://www.ejournals.eu/MBK/2018/5-2018/
art/12528/ (dostep: 12.12.2018), DOI 10.4467/25442554.MBK.18.019.9298.

21 A. Szymanska, M. Lisowska-Magdziarz, A. Hess, Metody badati medioznawczych
i ich zastosowanie, Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spolecznej



18 Medi@stery w stuzbie nauk o komunikacji spotecznej i mediach

Whpisujac sie w ten nurt, udostepniamy wszystkie z przywotywanych tu pu-
blikacji w otwartym dostepie, a mitosnikéw tradycyjnych form zapraszamy

do lektury w wersji drukowane;j.

dr hab. Anna Rytko-Kurpiewska, prof. UG
Uniwersytet Gdaniski

dr Malgorzata Losiewicz

Uniwersytet Gdanski

UJ, Krakow 2018, s. 12.
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Od Autorki

W 2018 roku przeprowadzano wywiady z krakowskim dziennikarzami
oraz tzw. ,kreatorami opinii”, ktére pokazaty, jak duzy wptyw na dyskursy
miejskie miat Krakowski Alarm Smogowy. Jego zaltozyciele i liderzy stali sie
ekspertami, a ich glos nabrat istotnego znaczenia w sferze publicznej, pojmo-
wanej za Jirgenem Habermasem jako struktura komunikacji, przestrzen wy-
miany informacji i opinii, ktorej za§ uzewnetrznieniem jest opinia publiczna?.

W niemalze kazdej z rozméw dotyczacych dialogu obywatelskiego?
w Krakowie respondenci, w sposéb niewywolany, wypowiadali si¢ na temat
roli, jaka wedtug nich w tym obszarze odgrywa Krakowski Alarm Smogowy
(KAS). Doskonale obrazuja to stowa jednego z dziennikarzy krakowskiego
dziennika - zapytany o to, kto jego zdaniem najlepiej reprezentuje miesz-

kancow miasta, odpowiedziat:

Gdy mieszkaniec przyjdzie z jakims$ problemem dotyczacym smogu, np.
ze powoli wystepuje wymiana palenisk weglowych, sg problemy z wypta-

ta dotacji dla termomodernizacji czy dla wymiany palenisk, to moze is¢

1 Zob. A. Hess, M. Bukowski, J. Grzechnik, W. Klytta, Dialog obywatelski w Krakowie
5. Perspektywa dziennikarzy i kreatorow opinii, Wydawnictwo ToC, Krakow-Nowy
Targ 2018.

2 Tamze, s. 18.

3 Rozumianym jako ,rézne formy udziatu obywateli w komunikowaniu si¢ z wtadza
publiczng”, zob. T. Schimanek, Dialog obywatelski. Polska 2007. Ocena wybranych
instytucji dajgcych obywatelom mozliwos¢ wplywania na podejmowanie decyzji
publicznych, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007.
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wtedy do KAS-u i do mediéw. Media i tak pewnie do KAS-u zadzwonia,
bo KAS juz si¢ tak wyspecjalizowal, ze to jest naturalne, ze dzwoni si¢

do KAS-u po komentarz, po interwencje, po jakas rade®.

Jeszcze dobitniej wyrazit si¢ inny dziennikarz. Poproszony o wskazanie
kreatoréw opinii w Krakowie, jezeli chodzi o relacje wpisujace si¢ w dialog

obywatelski, mowit, ze

olbrzymig role odegrat tutaj Krakowski Alarm Smogowy. Kapitalna role.
No to w zasadzie od tego powinni$émy zacza¢ méwiac o dialogu obywa-
telskim, jakby o istnieniu tego trzeciego sektora w tworzeniu polityk
miejskich. Oni tutaj w ostatnich latach s3 chyba najwazniejsi, prawda?

Dzisiaj majg takie pozycje eksperckie. Zreszta od poczatku mieli’.

W tym kontekscie ksigzka ta moze mie¢ wymiar historyczny. Pokazuje
poczatki funkcjonowania, jak sami si¢ okreslaja, ruchu spofecznego, ktory
w ciggu kilku lat nie tylko statl si¢ preznie dzialajaca organizacja pozarzadowas,
lecz takze kreatorem opinii publicznej. Dzisiaj KAS jest immamentnym akto-
rem sceny miejskiej. Tworzy nie tylko lokalny, ale réwniez publiczny dyskurs
miejski. Niebagatelng role odegraly w tym miejscu zastosowane strategie oraz

narzedzia i kanaly komunikaciji.

Joanna Grzechnik
Krakéw, 5.09.2018.

4 Piotr Ogorek, ,,Gazeta Krakowska”, rozmowa z 15.06.2018.
5  Jacek Banka, Radio Krakéw, rozmowa z 18.07.2018.
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Ruchy spoteczne wyrastajg ze sprzecznosci i konfliktow
konkretnych spoteczeristw, a wyrazajqg bunt i dgzenia
ludzi ptyngce z ich wielowymiarowego doswiadczenia. Ale
rownoczesnie trzeba podkresli¢ zasadniczg role, jakg
komunikacja odegrata w genezie i praktyce ruchow
spolecznych, zaréwno dzis, jak i w przeszlosci®.

e Manuel Castells

CEL I ZAKRES PRACY

Celem ponizszej pracy jest przedstawienie specyfiki tworzenia sie i dzialania

ruchéw miejskich w Polsce na przykladzie organizacji funkcjonujacej w jednej

z wigkszych polskich aglomeracji miejskich, jaka jest Krakow. Opracowane

zostanie studium przypadku obrazujace geneze — sposéb powstania ruchu

miejskiego” Krakowski Alarm Smogowy, jego funkcjonowanie w przestrzeni

spolecznej miasta oraz techniki wykorzystywania nowych mediéw jako narzedzi

polityki i komunikacji z mieszkanicami i jednostkami samorzadu. Przedmiot

zainteresowania badawczego stanowi takze sposob, w jaki ten ruch definiuje

polityke miejska oraz jak ocenia swoje miejsce i role wéréd gléwnych aktorow

6

M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoteczne w erze Internetu, thum.
O. Siara, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 219.

Terminy ,,ruch miejski” i ,miejski ruch spoleczny” uzywane sg zamiennie w ode-
rwaniu od mozliwych konotacji obu poje¢.
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spolecznego wytwarzania przestrzeni miejskiej. Ponadto, dzigki odwotaniu
do Touraine’owskiej koncepcji ruchu spolecznego, wskazane zostang definicje
konstruowane przez samych aktoréw badanego dziatania kolektywnego (au-
todefinicja ruchu miejskiego)®, ktére odgrywaja kluczowa role w okreslaniu
jego tozsamosci. Siatka pojeciowa wypracowana przez francuskiego badacza,
czyli okreslenie trzech wyznacznikéw ruchu spotecznego: aktoréw, celow
i adwersarzy, umozliwi systematyczna charakterystyke badanego zjawiska.

Problematyka dotyczaca funkcjonowania ruchéw miejskich w Polsce jest
obszarem badawczym wzglednie nowym, a co za tym idzie w duzym stopniu
nierozpoznanym. Ta nowa forma aktywnosci, ktéra pojawila si¢ w Polsce
w pierwszej dekadzie XXI wieku i ktorg mozna zaliczy¢ do dziatan niefor-
malnych w ramach spoleczenstwa obywatelskiego, ma jeszcze efemeryczny
charakter. Jako formacje in statu nascendi, a takze ze wzgledu na $cisty zwigzek
form i narzedzi dzialania ruchéw miejskich z nowymi mediami oraz prze-
strzenig wirtualna, zjawiska te caly czas podlegaja ewolucji, charakteryzuje
je duza zmienno$¢.

Aktualne wyniki badan dotyczace polskiego spoteczenstwa obywatelskiego
oraz poziomu zaufania spolecznego prezentuja stabg kondycje tego obszaru
przestrzeni spotecznej®, a wiec nie sprzyjaja pozytywnym prognozom do-
tyczacym rozwoju ruchéw miejskich w Polsce. Jednak na ich korzy$¢ moga
$wiadczy¢ obecne w naszym kraju tradycje obejmujace rdzne formy protestu,

buntu i kontestacji wraz z obserwowanym kryzysem demokracji posredniej,

8 K. Luczak, Nowe ruchy miejskie na przyktadzie ruchu spolecznego ,,Szacunek
dla Lodzi; tozsamos¢ aktoréw a skutecznos¢ dziatani ruchu w wymiarze realnym
i wyobrazonym, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2013, nr 47,
s. 107.

9 Zob.m.in.: J. Czapinski, Stan spoteczeristwa obywatelskiego. Diagnoza Spoteczna
2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw - raport, ,Contemporary Economics” 2015,
vol. 9, nr 4, s. 332-372, http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_ra-
port_2015.pdf (dostep: 19.06.2016); Aktywnosc¢ Polakéw w organizacjach obywa-
telskich. Komunikat z badan. Nr 13/2016, Centrum Badania Opinii Spolecznej,
Warszawa 2016; Zaufanie spoteczne. Komunikat z badan. Nr 18/2016, Centrum
Badania Opinii Spolecznej, Warszawa 2016.
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owocujgcej wlasnie poczatkami funkcjonowania ruchdéw miejskich oraz - jak
twierdzg niekt6rzy obserwatorzy zycia publicznego — pewnymi sukcesami
przez nie notowanymi.

Oryginalno$¢ poruszanych zagadnien niesie za sobg takze kwestie proble-
matyczne, takie jak niewypracowana jeszcze jednorodna, klarowna metodo-
logia badawcza. W ponizszej pracy ruchy miejskie, zostalty uznane za pewna
forme ruchéw spolecznych, w zwigzku z tym ich analiza zostata wykonana
przez pryzmat teorii nowych ruchéw spotecznych.

Ponadto tematyka pracy obejmuje kwestie, ktdre piszacej te stowa po-
zostaja bliskie, poniewaz dotycza jej bezposrednio. Jako osoba urodzona
i mieszkajgca w Krakowie, aktywna i uwazna obserwatorka przestrzeni
miejskiej, miata mozliwo$¢ naocznego doswiadczenia zmian zachodzacych
w jej obrebie na przestrzeni lat.

Niniejsza praca sklada si¢ z czterech gléwnych czesci. Rozdzial pierwszy
stanowi wprowadzenie do teorii ruchéw spotecznych, zawiera krotka charak-
terystyke tego obszaru przestrzeni spolecznej, w tym m.in. dominujace w lite-
raturze przedmiotu sposoby definiowania. Ze wzgledu na przyjete zalozenie,
klasyfikujace obszar zainteresowania badawczego, jakim sa ruchy miejskie,
jako pewien typ nowych ruchéw spotecznych, szczegdlnej uwadze poddano
glowne koncepcje w ramach tej kategorii dzialan zbiorowych. W rozdziale
drugim skupiono si¢ na przedstawieniu tta spoleczno-technologicznego,
w jakim funkcjonujg wspolczesne ruchy miejskie. Zaprezentowano specyfike
wspolczesnej rzeczywisto$ci spotecznej w odniesieniu do koncepcji spoteczen-
stwa informacyjnego, spoteczenstwa sieciowego oraz spolteczenstwa ryzyka.
Ponadto analizie poddano wptyw szeroko rozumianych nowych mediow
na sposoby funkcjonowania wspoélczesnych ruchéw protestu. Rozdzial trzeci
zawiera opis polskiej przestrzeni aktywistow miejskich oraz gtéwne ujecia
teoretyczne reprezentowane przez polskie srodowisko naukowe. Podniesiono
tutaj takze kwestie specyficznego wykorzystania internetu jako narzedzia ko-
munikacji oraz aktywizacji w kontekscie funkcjonowania ruchu miejskiego

w spolecznoéci lokalne;.
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Natomiast rozdziat czwarty, stanowiacy cze$¢ empiryczng, opiera si¢
na badaniu monograficznym wybranego ruchu miejskiego. Zawiera studium
przypadku, analize funkcjonowania Krakowskiego Alarmu Smogowego.

Bibliografia, znajdujaca si¢ na koficu niniejszej pracy, zostala podzielona

na dwie czesci: monografie i czasopisma oraz zrédla internetowe.

PROBLEM BADAWCZY ORAZ HIPOTEZY

Problem badawczy pracy zwiazany jest z funkcjonowaniem ruchéw konte-
stacyjnych w XXI wieku, czyli w erze spoleczenstwa sieciowego. Sformutowano
nastepujaca gtéwna hipoteze: NOWE MEDIA STALY SIE NIEODLACZNYM
ELEMENTEM AKTYWNOSCI WSZELKICH INICJATYW OBYWATELSKICH,
SA ZAROWNO NARZEDZIEM MOBILIZACJI, JAK I PRZESTRZENIA KOMU-
NIKACJI MIEJSKICH RUCHOW SPOLECZNYCH.

Ponadto umiejetne wykorzystanie mozliwosci taczgcych sie z funkcjono-
waniem w przestrzeni wirtualnej, gléwnie w serwisach spolecznosciowych,
wplywa na pozycje i site oddzialywania ruchu spolecznego w fizycznej prze-
strzeni lokalnej sfery publiczne;j.

Przed przystgpieniem do badan sformulowane zostaty takze hipotezy szcze-
gblowe, dotyczace funkcjonowania analizowanego obszaru przestrzeni spofecznej,
ktére nastepnie zoperacjonalizowano, a w trakcie badan poddano weryfikacji.

1. Konflikt spoleczny, bunt i kontestacja obowigzujacego porzadku rzeczy

moga przynies¢ konstruktywne efekty dla spolecznosci.

2. Nowe media sg efektywnym narzedziem integracji, komunikowania

sie i zrzeszania obywateli.

3. Cyfrowy aktywizm to forma aktywnosci spolecznej, ktéra czesto mozna

okresla¢ za Jamesem Harkinem slaktywizmem', czyli pseudo-dziata-

10 J. Harkin, Trendologia. Niezbedny przewodnik po przetomowych ideach, ttum.
M. Borowski, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2008, s. 149.
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niem sprowadzajacym sie wylacznie do biernego popierania w mediach
spoleczno$ciowych pewnych inicjatyw spolecznych czy obywatelskich.
Jednak w przypadku ruchéw miejskich cyfrowi aktywisci przeksztalcajg
swoja wirtualng dziatalno$¢ w rzeczywiste projekty, ktére przynosza
namacalne efekty.

Przestrzen internetowa daje mozliwo$¢ tworzenia swego rodzaju sfery
publicznej, dzieki ktdrej ruchy miejskie zyskujg niezaleznoé¢ i maja
mozliwo$¢ petnienia funkcji czwartej wladzy, zwlaszcza na poziomie
lokalnym. Ta sfera ma dwa wymiary: wirtualny obszar komunikacji
i integracji oraz rzeczywista przestrzen ulicy, w ktérej dochodzi do re-
alizacji dziatan. Ta specyfika funkcjonowania sprawia, ze charakter
dziatan ruchéw miejskich jest réwnoczeénie lokalny oraz globalny.
Nastapit znaczny wzrost $wiadomosci obywatelskiej, poczucia podmio-
towosci oraz odpowiedzialnosci za dobro wspdlne Polakéw (gléwnie
mieszkancéw duzych miast).

W Polsce trwa odbudowa przestrzeni mezospotecznej, roénie liczba
inicjatyw oddolnych, zmniejsza sie ,,préznia spoleczna” opisywana
przez Stefana Nowaka w latach 70. XX wieku!".

Ruchy miejskie maja pozytywny wptyw na rozwdj kapitatu spolecz-
nego, szczegdlnie, uzywajac terminologii Roberta Putnama, kapitatu
spolecznego typu bridging, czyli kapitatu spolecznego pomostowego,
ktéry ma charakter inkluzywny. Jest to kapital taczacy ludzi pochodza-
cy z roznych kategorii spotecznych, cechujg go wiezi miedzygrupowe,
ktoére nakierowane sg na zewnatrz. Wzrost tego typu kapitatu sprzyja

rozwojowi oraz zwiekszaniu sie poziomu zaufania spolecznego!.

11 S. Nowak, System wartosci spoteczeristwa polskiego, ,,Studia Socjologiczne” 1979,
nr 4(75), [za:] ,,Studia Socjologiczne” 2011, nr 1(200), s. 266.

12 R.D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspélnot lokalnych
w Stanach Zjednoczonych, ttum. P. Sadura, S. Szymanski, Wydawnictwa Aka-
demickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 14, 39-41.
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METODOLOGIA BADAN

W badaniu krakowskiego ruchu miejskiego wykorzystano pofaczenie metod
jako$ciowych oraz ilo§ciowych, przeprowadzone zostaty badania o charak-
terze studium przypadku. Prébe badawczg stanowi pojedyncza organizacja,
czyli Stowarzyszenie Krakowski Alarm Smogowy, inicjatywa miejska funk-
cjonujgca w Krakowie od 2012 roku, ktérej obszary dziatalno$ci zwigzane
sa glownie z kwestiami ochrony srodowiska naturalnego w przestrzeni silnie
zurbanizowanej. Jest to proba o charakterze celowym, organizacje te wybrano
ze wzgledu na jej sposob funkcjonowania, ktéry taczy aktywnos¢ online z dzia-
faniami w przestrzeni fizycznej. Ponadto ruch ten posiada lokalng specyfike,
cho¢ jego postulaty obejmujace walke o poprawe jakoséci powietrza w miescie
nalezg do warto$ci uniwersalnych. W studium przypadku zastosowano takie
metody, jak obserwacja zewnetrzna, obserwacja uczestniczaca, analiza tre-
$ci tekstowej, analiza zawarto$ci wizualnej, analiza dyskursu. Zrealizowano
takze wywiad swobodny z przedstawicielka i wspotzatozycielka organizaciji.

Techniki badawcze wykorzystane w niniejszej pracy posiadaja pewne
ograniczenia®®, jednakze wybrano je ze wzgledu na diagnostyczny charakter
pracy, czyli opis i zrozumienie badanego zjawiska.

Ramy czasowe pracy obejmuja okres dotychczasowej aktywnoséci badanego

ruchu miejskiego, czyli lata 2012-2016.

13 Klasyczna koncepcja Bernarda Berelsona zaklada obiektywnos¢, systematycznosé
iilosciowos¢, jednak ze wzgledu na wybrang metode badania, wykonana analiza
tre$ci ma charakter strukturalny: proba jest selektywna, natomiast interpretacja
analizowanego materiatu odnosi si¢ do indywidualnego stanu wiedzy i sposobu
postrzegania zjawisk przez badaczke.
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KLUCZ KATEGORYZACYJNY

Kategorie analizy, ktdre zostaly wyszczegélnione w ramach studium
przypadku krakowskiego ruchu miejskiego, to:
1. Charakterystyka ruchu miejskiego, w ramach ktérego jednostkami
analizy sa:

b) status prawny organizacji oraz zrddla finansowania;

c) gléwne motywacje oraz cele dziatania;

d) organizacje, z ktérymi wspoétpracuje Krakowski Alarm Smogowy.

2. Aktywno$¢ ruchu miejskiego w nowych mediach obejmujaca naste-
pujace jednostki analizy:

a) wykorzystywane media, czyli liczba platform komunikacji (media
tradycyjne, media spoteczno$ciowe);

b) charakterystyka ilo§ciowa, czyli liczba fandw, liczba aktywnych
fandw, liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnych (mozliwo$¢ stwo-
rzenia spolecznoéci wirtualnej);

c) interakcyjnoéé - charakter komunikacji z uzytkownikami internetu
(sprzezenie zwrotne — feedback);

d) czestotliwoé¢ aktualizacji stron internetowych oraz publikowania
tresci w mediach spolecznosciowych (szybko$¢ reagowania na wy-
darzenia majace miejsce w $wiecie realnym);

e) wspolpraca z innymi ruchami, organizacjami formalnymi i niefor-
malnymi, jednostkami samorzadowymi, srodowiskami naukowymi
(wskaznikami s m.in. zalaczone na stronach internetowych linki);

f) analiza zawarto$ci strony internetowej badanego ruchu miejskiego
oraz profilu na Facebooku (estetyka, przejrzysto$c¢, tres¢, otwartosé
na nowych uzytkownikow).

3. Poréwnanie rzeczywistych skutkéw dzialania badanego ruchu z arty-
kulowanymi celami (reakcje i decyzje wladz lokalnych i panstwowych).
4. Wskazniki aktywizacji spolecznej (czyli zjawiska obserwowalne, ktore

sa skutkiem dziatalno$ci badanego ruchu miejskiego).
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W wywiadzie z przedstawicielkg ruchu miejskiego zostaty poruszone

nastepujace kwestie:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
)]

h)

i)

k)
N

autodefiniowanie (np. ruch spoteczny, inicjatywa obywatelska, grupa
nacisku, organizacja polityczna);

przyczyny podjecia dzialania, motywacje;

zaistnienie indywidualnego ,,wydarzenia inicjujacego”, powodujacego
mobilizacje do dziatania;

gléwne cele dziatania;

istnienie 0s6b badz jednostek organizacyjnych postrzeganych jako
przeciwnicy ruchu;

organizacje, z ktérymi wspétpracuje Krakowski Alarm Smogowy;
rozumienie pojecia prawa do miasta i demokracji miejskiej;

gléwne problemy oraz kwestie miejskie, na ktore mieszkancy powinni
mie¢ wplyw;

liczba czlonkdw Stowarzyszenia, liczba aktywistow oraz uczestnikow
rzeczywistych dzialan (marsze, akcje protestacyjne), pytanie o pro-
wadzenie analizy na przestrzeni lat (ilu bylo cztonkdw i uczestnikow
dziatan w pierwszym roku funkcjonowania ruchu?);

charakterystyka socjodemograficzna cztonkéw Stowarzyszenia (wiek,
ple¢, wykonywane zawody, wyksztalcenie), ich pochodzenie (czy uro-
dzili si¢ w Krakowie?);

rola lidera, organizacja pracy zespolowej;

wykorzystywane strategie komunikacji spofecznej, rola internetu/

nowych mediéw w funkcjonowaniu KAS;

m) korzystanie z narzedzi analizy internetu oraz ewentualny cel takich

n)

dziatan;

status prawny organizacji oraz gtéwne zrédla finansowania.
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BADANIA PILOTAZOWE

Przed podjeciem badan wlasciwych wykonane zostaly badania pilotazo-
we. Mialy one wstepnie zweryfikowa¢ postawione hipotezy oraz sprawdzié
material stanowigcy potencjalnie przedmiot postepowania. Wymienione
czynnosci petnily funkcje testu wskazujacego mozliwosci zrealizowania tego
zamierzenia badawczego.

Obszar badan dotyczy genezy, sposobu powstania ruchu, jego funkcjo-
nowania oraz strategii komunikacji realizowanej w przestrzeni internetowe;j.
W tym celu analizie zostaly poddane strony internetowe oraz profile w ser-
wisach spofeczno$ciowych badanego miejskiego ruchu spolecznego.

Stowarzyszenie Krakowski Alarm Smogowy funkcjonuje w przestrzeni
nowych mediéw, o czym $wiadczg m.in.:

a) strona internetowa: http://www.krakowskialarmsmogowy.pl/;

b) profil na Facebooku:

https://www.facebook.com/KrakowskiAlarmSmogowy;

c) strona internetowa zawierajaca petycje na rzecz podjecia przez organy
samorzadowe skutecznych dzialan w celu poprawy jakosci powie-
trza w wojewodztwie matopolskim: http://www.nosmoging.pl (strona
w trakcie realizacji badan nieaktywna, dostep poprzez: https://web.
archive.org/web/20130927001556/http://krakowskialarmsmogowy.
pl/petitions/add);

d) strona internetowa kampanii ,Wez dotacje, wymien piec”, realizowa-
nej przez Krakowski Alarm Smogowy we wspoélpracy z Wojewddzkim
Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej: http://wy-
mienpiec.pl/.

Wstepna analiza obszaréw internetowego funkcjonowania krakowskiego
ruchu miejskiego pokazuje, ze organizacja ta w sposob aktywny komuniku-
je sie z mieszkancami za posrednictwem nowych medidéw i tworzy otwartg
przestrzen, ktéra daje mozliwos¢ wymiany pogladow, edukacji i udziatu

w ksztattowaniu polityki miejskiej.
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DEFINICJE POJECIA RUCHU MIEJSKIEGO

Ruchy miejskie okreslane bywaja jako socjologiczny fenomen ostatnich lat.
Przejawiana przez nie aktywno$¢ i wplyw na ksztaltowanie polityki miejskiej
nie pozostaje niezauwazona, a ich osiggniecia sg bardzo doceniane przez wie-
lu komentatoréw zycia publicznego. Zasieg oddziatywania polskich ruchow
miejskich odciska swe pietno takze na poziomie makrospotecznym. Patrzac
przez pryzmat wyboréw samorzadowych w 2014 roku, mozna stwierdzi¢,
ze polskie ruchy miejskie wylaniajg si¢ jako nowy aktor zmiany spolecznej,
ktorego glos jest znaczgcy zaréwno na poziomie lokalnym (patrz tabela 1),
jak i ogolnokrajowej scenie politycznej. Ruchy miejskie, zaréwno w Polsce,
jak i na $wiecie, stworzyty nowa, alternatywna forme zycia zbiorowego, ktéra
zaangazowala m.in. wielu mlodych ludzi, zniecheconych do partii politycz-
nych i wycofanych z zycia publicznego. Odnowity wiare obywateli w poczu-
cie podmiotowo$ci oraz sprawstwa, a takze rozwinety postawy patriotyzmu
lokalnego oraz poczucia odpowiedzialnoéci za dobro wspdlne'*. Bez watpie-
nia ruchy miejskie odniosly sukces, obecnie posiadajg potencjal, ktéry przy
rozsadnym zagospodarowaniu bedzie miat szans¢ w sposéb istotny wptynaé
na jako$¢ zycia spotecznego, a nawet spowolni¢ pewne procesy spotfeczne,
takie jak rosngca alienacja, indywidualizacja zycia i atomizacja spofeczna,
dotyczace gtéwnie mieszkancéw duzych aglomeracji miejskich. Ruchy miej-
skie staly si¢ jasnym $wiatetkiem w tunelu, dajacym nadzieje, Ze mieszkancy
wielkich miast potrafia i chcg wyjs¢ poza sfere zycia prywatnego, a ,samotna
gra w kregle” przestanie by¢ adekwatnym okresleniem opisujacym miejsce
jednostki w spoteczenstwie.

Skostniale, nazbyt sformalizowane, czgsto takze tylko fasadowe kanaly
dialogu z wtadza, kryzys partii politycznych, rosnaca swiadomo$¢ obywa-

teli, zmiany spoteczno-kulturowe, ktére na przestrzeni ostatnich lat zaszly

14 B. Lenkowski, Ruchy miejskie - spojrzenie z dystansu, 23.10.2014, InstytutOby-
watelski.pl, http://www.instytutobywatelski.pl/22225/lupa-instytutu/ruchy-miej-
skie-spojrzenie-z-dystansu (dostep: 7.06.2015).
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w miastach i zaowocowaly narodzeniem sie tozsamosci miejskiej!® oraz
mozliwosci komunikacji, jakie stworzyt internet, to gtéwne sktadowe kon-
stytuujace nowy etap rozwoju demokracji. Do jego wyrazu nalezg dziatania
zbiorowe bedace protestami w imie troski o dobro wspdlne. Znaczacg role

16, czyli przedstawiciele

w tych przemianach odegrali ,nowi mieszczanie”
pokolenia wyzu demograficznego lat 70. i 80. XX wieku, ktére réwnoczeénie

bylo generacja rewolucji edukacyjnej'’.

Tabela 1. Gtowni aktorzy spotecznego wytwarzania przestrzeni

Grupy aktoréw Aktorzy
Inwestorzy korporacje miedzynarodowe i krajowe, deweloperzy, wadze publiczne, rzadowe i lokalne
Regulatorzy wiadze publiczne rzadowe i lokalne, urbanisci
Wykonawcy przedsigbiorstwa budowlane
Recenzenci prasa, radio, TV lokalne i centralne
Mieszkancy spétdzielnie mieszkaniowe, wspélnoty, wasciciele kamienic, uzytkownicy przestrzeni
Kontestatorzy organizacje ekologiczne, stowarzyszenia NIMBY, ruchy miejskie

Zrédlo: B. Jalowiecki, Polityka miejska w Polsce, konferencja ,,Polityka miejska. Wyzwania,

doswiadczenia, inspiracje”, 25-26.08.2013, Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych

i Lokalnych, Uniwersytet Warszawski, http://www.euroreg.uw.edu.pl/media/prezentacje_
konferencja_polityka_miejska/_1._bohdan_jaowiecki.pdf (dostep: 14.03.2015).

15 Sformulowanie ,narodzenie si¢ tozsamosci miejskiej” odnosi si¢ do konstruktu
teoretycznego dotyczacego specyficznej tozsamosci zbiorowej zwiazanej ze wspol-
czesnymi polskimi ruchami miejskimi.

16 P. Kubicki, Nowi mieszczanie — nowi aktorzy na miejskiej scenie, ,,Przeglad So-
cjologiczny” 2011, t. 60(LX), nr 2-3, s. 203-227.

17 P. Kubicki, Polskie ruchy miejskie in statu nascendi, [w:] A. Maszkowska, K. Sztop-
-Rutkowska (red.), Partycypacja obywatelska - decyzje blizsze ludziom, Fundacja
Laboratorium Badan i Dzialan Spotecznych ,,SocLab”, Bialystok 2013, s. 29.
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PROBA OPERACJONALIZACIJI
POJECIA RUCHU MIEJSKIEGO

Na przefomie ostatnich kilku lat ,,ruchy miejskie” — termin do tej pory
zupelnie nieobecny w dyskursie miejskim, stat sie jednym z gtéwnych, a nawet
momentami najwazniejszym elementem debaty publicznej, a takze, co istot-
niejsze, diametralnie zmienit jej formute. Kluczowy w kontekscie polskim
wydaje sie rok 2011, gdy za sprawa Kongresu Ruchéw Miejskich w Poznaniu,
zorganizowanym przez Stowarzyszenie My-Poznaniacy, ruchy miejskie na-
braly szerszego rozglosu.
Czym s3 wspoélczesne ruchy miejskie w Polsce? Poniewaz to zjawisko
stosunkowo nowe, na gruncie nauk spolecznych nie posiada jednej definicji.
W praktyce najczesciej ruchy miejskie definiujg sie poprzez dziatanie!® (od-
noszacy sie do Touraine’owskiej wizji ruchu spolecznego aspekt autodefinio-
wania zostanie poruszony w dalszej czeéci pracy). Ruchy miejskie w Polsce
stale ulegaja przeksztalceniom', podlegaja ewolucji i wtasnie przez ten aspekt
bycia in statu nascendi jednoznaczna operacjonalizacja tego pojecia okazuje
sie dos¢ trudna.
Po pierwsze jednak, ruchy miejskie najcze$ciej uznaje si¢ za pewien rodzaj
ruchéw spolecznych, a wiec niewatpliwie ich charakterystyczng cecha jest to,
ze niemalze zawsze powodujg zmiany spoleczne?’. Wybitny teoretyk tej pro-
blematyki Manuel Castells twierdzi, ze ,,ruchy spoteczne zawsze byly - i nadal
s3 — motorem zmiany spotecznej. Zwykle pojawiaja si¢ w wyniku kryzysu,
ktéry sprawia, ze zycie codzienne wigkszosci ludzi staje sie nie do zniesienia.
Napedza je gleboka nieufnos¢ do instytucji politycznych stojacych na czele
miad z Joanng Erbel: Ruchy miejskie potrzebujg nowej formuty,
1.01.2015, PolitykaWarszawska.pl, http://www.politykawarszawska.pl/a/1100
(dostep: 7.06.2015).

19 P. Kubicki, Polskie ruchy miejskiein statu nascendi..., dz. cyt., s. 26.

20 Zwiazek pomiedzy ruchami spotecznymi a (réznie rozumiana) zmiang spolfecz-
na to jeden z najczestszych i najmocniej podkreslanych aspektow wiekszo$ci

definicji ruchéw spolecznych, zob. P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych,
Wydawnictwo Znak, Krakéw 2010, s. 257.
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spoteczenstwa. Kiedy pogorszeniu warunkéw materialnych towarzyszy kryzys

legitymizacji wladzy zarzadzajacej sprawami publicznymi, ludzie przejmuja
inicjatywe i angazuja sie w dzialania zbiorowe poza ustanowionymi kanatami

instytucjonalnymi”?. Jednak w kontekscie polskim nie kryzys, ale zmiana

spoteczno-kulturowa (narodzenie si¢ tozsamosci miejskiej) jest najbardziej

warta podkreélenia. Kwestia motywacji do podjecia dzialania zbiorowego,
a takze uwzglednienie kontekstu kulturowego, to wazne elementy analizy
polskich ruchéw spotecznych. Pawet Kubicki w swoich publikacjach podkresla
szczegolny charakter zmiany spoleczno-kulturowej, jaka implikuje dziatalnos¢
tych organizacji w polskiej przestrzeni miejskiej: ,,Ruchy spoleczne sg zatem
nie tylko ruchami protestu i oburzenia, s przede wszystkim producentami
nowych znaczen, systeméw symbolicznych i warto$ci bedacych podstawa dla
zmiany kulturowej. Dotyczy to zwlaszcza polskich ruchéw miejskich, kté-
rych sita i dynamika wynika nie tyle z oporu wobec systemu, co ze zdolnosci

do kreowania i narzucania nowych dyskurséw miejskich”?2

RUCHY MIEJSKIE JAKO NOWE
RUCHY SPOLECZNE

Ogolna definicja, ktéra sformulowatl Piotr Sztompka, piszac, ze ,,przez
ruchy spoteczne rozumiemy luzno zorganizowane zbiorowosci dzialajace
wspolnie w niezinstytucjonalizowany sposéb w celu wytworzenia zmiany

w ich spoleczeristwie”?3, ktadzie nacisk na wtasnoéci podejmowane w bada-

21 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoteczne w erze Internetu, ttum.
O. Siara, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 209.

22 P. Kubicki, Polskie ruchy miejskie in statu nascendi..., dz. cyt., s. 27.

23 P. Sztompka, Socjologia zmian spolecznych, Wydawnictwo Znak, Krakow 2010,
s. 256.
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niach i analizach przez wielu badaczy. Sg to luzny stopien organizacji oraz
zbiorowy charakter dziatan nakierowanych na zmiang porzadku spofecznego
czy tez modyfikacje obowigzujacego systemu wartoéci i norm spolecznych.
W tradycji badawczej dotyczacej ruchdéw spotecznych dokonuje si¢ roz-
réznienia na ruchy starego typu (starego paradygmatu??), rozwijajace sie
w osiemnasto- i dziwietnastowiecznej Europie, oraz nowe ruchy spoteczne,
ktérych poczatek datuje sie na koniec lat 60. XX wieku?®. W spoteczenstwie
poprzemystowym, w ktérym nastapily takie procesy, jak znaczny wzrost
mobilnosci, rozluZnienie podzialéw klasowych w klasycznym rozumieniu,
globalizacja czy powstanie i rozw¢j internetu, ukonstytuowata sie nowa for-
ma dzialania zbiorowego. R6zni si¢ ona od tej opartej na dyskursach insty-
tucjonalnych, w ramach ktérej grupy spoleczno-ekonomiczne o wertykalnej
i hierarchicznej strukturze walczyly o wlasne interesy gospodarcze, spoteczne
i polityczne. Zmiana charakteru wiezi lokalnych oraz sposobu konstruowa-
nia tozsamo$ci, zaréwno zbiorowej, jak i indywidualnej (pojawila sie tozsa-
mo$¢ autorefleksyjna opisywana m.in. przez A. Giddensa®), zaowocowaly
zawigzaniem sie ruchow skupionych nie tyle na kwestiach ekonomicznych,

ile kulturowych, opartych na fundamencie autonomii jednostki oraz jej

24 Claus Offe w swoim poréwnaniu starych i nowych ruchéw spotecznych uzywa
okreslen: ,stary paradygmat” i ,nowy paradygmat”. W tym kontekscie pojecie
paradygmatu definiuje jako ,konfiguracje aktoréw, podejmowanych zagadnien,
wartoéci i sposobu dziatania w sytuacji konfliktu spoteczno-politycznego™; zob.
C. Offe, Nowe ruchy spoleczne: przekraczanie granic polityki instytucjonalnej, [w:]
P. Sztompka, M. Kucia (red.), Socjologia. Lektury, Wydawnictwo Znak, Krakow
2005, s. 224.

25 Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze obecne sa takze glosy kwestionujace prostote tego
podziatu, zob. m.in. C. Pickvance, From Urban Social Movements to Urban
Movements: A Review and Introduction to a Symposium on Urban Movements,
»International Journal of Urban and Regional Research” 2003, vol. 27, nr 1, s. 104.

26 Zob. A. Giddens, Nowoczesno$¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczeristwo w epoce péznej
nowoczesnosci, thum. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2001; U. Beck, A. Giddens, S. Lash, Modernizacja refleksyjna. Polityka, tradycja
i estetyka w porzgdku spolecznym nowoczesnosci, ttum. J. Konieczny, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.
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indywidualnej tozsamosci. Ruchy te reprezentuja interesy nie tylko wtasne,
ale szerszych spoleczno$ci. Ich struktura charakteryzuje si¢ wertykalna bu-
dowg oraz znacznie mniejszym stopniem zorganizowania i sformalizowania,
natomiast do narzedzi stosowanych dla realizacji wlasnych postulatéw naleza
gléwnie apel i protest?”.

Nowatorstwo nowych ruchéw spolecznych wynika takze z podejmowa-
nej przez nie problematyki oraz wartosci, do jakich si¢ one odwotujg. Ktada
nacisk na promowanie, mowiac jezykiem Ronalda Ingleharta, wartosci post-
materialistycznych, takich jak egalitaryzm, pluralizm, prawa cztowieka, roz-
woj spoleczenstwa obywatelskiego, indywidualizm, i to wlasnie wyznawane
wspolne wartoéci, niezalezne od pozycji spotecznej, sg spoiwem taczacym
jednostki we wspolnym dziataniu?®.

Globalizacja®, kryzys legitymizacji wladzy, oslabienie sie pozycji i zna-
czenia panstwa narodowego to jedne z gtéwnych czynnikéw, ktore znacznie
podniosty status miast we wspdlczesnym $wiecie.

Wraz z pojawieniem si¢ nowego konstruktu®’, jakim jest tozsamo$¢ oby-
watela miasta, mozemy zaczgé méwic¢ o poczuciu przynaleznosci do pewnych
grup dzialania w przestrzeni miejskiej. Ten sposob konstruowania indywi-
dualnej, a zarazem kolektywnej tozsamo$ci przemawia za traktowaniem
ruchéw miejskich jako jednej z form nowych ruchéw spotecznych, co wyda-
je sie najwla$ciwszg perspektywa ujmowania tej problematyki. Oczywiscie

nie stanowi ona jedynego kontekstu teoretycznego rozwazania tej tematyki

27 M. Zakowska, Ruchy miejskie a tradycja ruchéw spolecznych, ,,Animacja Zycia
Publicznego: analizy i rekomendacje. Zeszyty Centrum Badan Spoteczno$ci
i Polityk Lokalnych” 2013, nr 3(10), s. 16.

28 P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, dz. cyt., s. 256.

29 O istotnej roli miast globalnych w rozwoju wspolczesnej cywilizacji pisal m.in.
Benjamin Barber, zob. B. Barber, Gdyby burmistrzowie rzqdzili $wiatem: dysfunk-
cyjne kraje, rozkwitajgce miasta, ttum. H. Jankowska, K. Makaruk, Wydawnictwo
Muza, Warszawa 2014.

30 Pojawienie si¢ nowego konstruktu dotyczy poziomu analizy naukowej.
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znanego w literaturze przedmiotu, gdyz tradycja odwotywania sie do teorii
ruchéw spotecznych w podobnego rodzaju analizach ma swéj poczatek do-
piero u progu lat 90. XX wieku3L

Jednym z pierwszych badaczy ruchéw miejskich byl Manuel Castells, ktory
odszedt od dominujacego w latach 70. XX wieku dyskursu marksistowskiego®?
na rzecz zdefiniowania miasta jako przestrzeni spolecznych konfliktow wy-
nikajacych z rozbiezno$ci intereséw oraz wyznawanych wartosci. W wydanej
w 1983 roku ksigzce The City and the Grassroots: A Cross-Cultural Theory of
Urban Social Movements (Miasto i dziatania oddolne: miedzykulturowa teoria
miejskich ruchéw spotecznych) Castells zwrdcil uwage na kwestie kulturowe
oraz znaczacg role oddolnych dzialan obywateli w transformacji struktur
miejskich®.

Pawel Kubicki w swoich analizach podkreéla, ze w Polsce ruchy miej-
skie to mlode, niespetna dziesiecioletnie zjawisko o wyjatkowej specyfice
spoleczno-kulturowej. Przez ostatnie dwa wieki, gdy w Europie nastepowat
dynamiczny rozwoj miast, w Polsce dominowaly szlachecko-chtopskie wzor-
ce kulturowe. W okresie II wojny $§wiatowej nastapily ogromne zniszczenia
zaréwno w materialnej, jak i spotecznej tkance miast, a zmarginalizowanie
dyskursu miejskiego zostalo poglebione przez antymieszczanska polityke
PRL i ruralizacje miast®*.

Srodowiska polskich ruchéw miejskich w swoim Anty-bezradniku prze-
strzennym stawiajg teze, ze polskie ,,ruchy miejskie w calej swojej zlozonosci
pojawily sie wladnie jako reakcja na »boom« inwestycyjny ostatniej deka-
dy - a o ich zréznicowaniu $wiadczy odmienny stosunek do tego fenomenu.

Polskie ruchy miejskie narodzily sie na tej fali inwestycyjnej, ktéra naruszyta

31 M. Kowalewski, Organizowanie miejskiego aktywizmu w Polsce, ,,Przestrzen
Spoteczna” 2013, nr 2(6), s. 101.

32 Taka tez perspektywe prezentowata jego pierwsza publikacja z 1979 roku pt. The
Urban Question — A Marxist Approach, zob. M. Castells, Kwestia miejska, ttum.
B. Jalowiecki, J. Pigtkowski, Wydawnictwo PWN, Warszawa, 1982.

33 M. Zakowska, Ruchy miejskie..., dz. cyt., s. 16.

34 P. Kubicki, Polskie ruchy miejskie in statu nascendi..., dz. cyt., s. 29.
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tkanke miejska i, co za tym idzie, naruszyla takze relacje spoteczne, ktore
w tej tkance byty zawarte”. Niewatpliwie to merkantylne traktowanie prze-
strzeni miejskiej, ktore doprowadzito do wielu negatywnych proceséw (m.in.
gettoizacja, prywatyzacja przestrzeni publicznych, gentryfikacja), okazalo si¢
czynnikiem mobilizujgcym, jednak uprzednio musiala narodzi¢ si¢ tozsamo$¢
miejska, poczucie odpowiedzialno$ci za dobro wspolne, jakim jest przestrzen
miejska. Ta transformacja z modelu szlachecko-chlopskiego, w ktérym mo-
bilizacja mogla nastepowac raczej w obronie prywatnych wlasnosci (charak-
terystyczna dla ruchéw NIMBY - Not In My Back Yard), w model ,,nowego
mieszczanina” to kluczowy moment w analizie rozwoju zjawiska oddolnych
inicjatyw w polskich miastach. Narodzenie sie $wiadomosci bycia obywatelem
miasta, a nastepnie przejscie, stosujac terminologie Karola Marksa, z etapu

»klasy w sobie” do ,,klasy dla siebie” (czyli transformacja kategorii spoleczne;
w grupe spoleczng) stanowig wlasnie punkt, w ktérym nastgpila mobilizacja
mieszkancéw miast.

Polskie ruchy miejskie cechuja si¢ duzym zréznicowaniem, ale ogélnie
rzecz ujmujac, faczy je kontestacja zastanego stanu rzeczy oraz chec korekty
(poprawy, zmiany) funkcjonowania formalnych mechanizméw demokratycz-
nych, a takze przekonanie, ze ich glos powinien by¢ uwzgledniony w procesie
decyzyjnym dotyczacym kwestii miejskich. I cho¢ ich postulaty sa wielorakie,
a sposob rozumienia pozytywnej zmiany spolecznej bywa rozbiezny, potrafig
ze sobg wspolpracowad, tworzac koalicje dziatajace na rzecz ich wspdlnych
interesow.

Dla usystematyzowania problematyki réznorodnosci form miejskiego
aktywizmu czesto przywoluje sie typologie Castellsa, ktory wyrdznia trzy
rodzaje ruchéw: ruchy legitymizacji, oporu, projektu®s. Charakterystyki
te mozna potraktowac jako weberowskie typy idealne, tworzace pewne ramy

analizy rzeczywistych ruchéw miejskich w Polsce.

35 L. Mergler, K. Poblocki, M. Wudarski, Anty-bezradnik przestrzenny - prawo
do miasta w dziataniu, Res Publica Nowa, Warszawa 2013, s. 22.

36 M. Castells, Sita tozsamosci, thum. S. Szymanski, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2008, s. 22-27.
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Wedtug Pawta Kubickiego®” prawdziwe ruchy miejskie w Polsce mozna
zaklasyfikowac jako ruchy projektu i oporu, natomiast do ruchéw legitymizacji
zalicza on organizacje trzeciego sektora, ktore maja w naszym kraju znacznie
dtuzsza tradycje. Organizacje pozarzagdowe odpowiadajg za tworzenie spofe-
czefistwa obywatelskiego (ich liczba to jeden z podstawowych, stosowanych
w badaniach wskaznikéw jakodci spoteczenistwa obywatelskiego®®), jednak ich
struktura jest silnie sformalizowana, a dzialania przez nie podejmowane majg
na celu utrzymanie obowiazujacego status quo, a nie modernizacj¢ wadliwie
funkcjonujgcych struktur spotecznych®. Zazwyczaj wspotpracuja z wtadzami
lokalnymi lub wrecz przejmuja czgs¢ obowiazkow lezacych w kompetencjach
samorzadu. Ale z racji tego, ze ich dziatalno$¢ pozostaje silnie uzalezniona
od donatordw, sfery ich funkcjonowania obejmuja bezpieczna, politycznie po-
prawng tematyke, czesto kosztem kwestii istotnych, cho¢ spotecznie drazliwych.
Nie mozna jednak pomija¢ pozytywnych efektéw ich dziatalnosci. Organizacje
pozarzadowe promuja i wprowadzaja do debaty publicznej wartosci zwigza-
ne z aktywnoscig obywatelska i patriotyzmem lokalnym, co w duzej mierze
przyczynilo si¢ do stworzenie nowego dyskursu miejskiego i skonstruowania
kolektywnej tozsamo$ci miejskiej.

Ruchy oporu powstaja jako opozycja wobec dominujacych struktur, a jak
pisze Castells, ich tozsamo$¢ jest ,wytwarzana przez tych aktoréw, ktérzy
znajduja sie w gorszym polozeniu/warunkach dewaluowanych i/lub stygma-
tyzowanych przez logike dominacji, a tym samym budujg szance oporu i prze-
trwania na podstawie zasad odmiennych od tych, ktére przenikajg instytucje
spoleczenstwa™. To najliczniejsza, a zarazem najbardziej zréznicowana ka-

tegoria. Mieszczace sie w niej inicjatywy sa generowane przez sama specyfike

37 P. Kubicki, Opér i projekt, 20.09.2011, InstytutObywatelski.pl, http://www.insty-
tutobywatelski.pl/2575/blogi/kwestie-miejskie/opor-i-projekt (dostep: 7.06.2015).

38 Zob. m.in.: badania Stowarzyszenia Klon/Jawor lub badania Diagnozy Spolecznej
realizowane przez Rad¢ Monitoringu Spolecznego.

39 Jest to teza dyskusyjna, z ktora niektorzy obserwatorzy zycia spofecznego si¢ nie
zgadzaja.

40 M. Castells, Sifa tozsamosci..., dz. cyt., s. 23.
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przestrzeni miejskiej, platformy styku i §cierania sie zréznicowanych warto$ci
i interesow. Merkantylizacja przestrzeni miejskiej, wtadza deweloperdw, stabosé
wiadz samorzadowych stanowily gléwne czynniki mobilizujace do protestu,
czesto najpierw w obronie wlasnych indywidualnych intereséw (ruchy NIMBY).
Ale z czasem nastapilto przeobrazenie w organizacje dziatajace na rzecz szer-
szych zbiorowosci. Mozna postawi¢ hipoteze, ze ich aktywnos¢, ze wzgledu
na medialny charakter konfliktow, czesto jest mocno nagtagniana przez media.

»Gdy aktorzy spoteczni na podstawie dostepnych im materiatéw kulturo-
wych buduja nowg tozsamos¢, ktora redefiniuje ich pozycje w spoteczenstwie,

a czynigc to, daza do transformacji calej struktury spotecznej”!

, wtedy rodza
sie ruchy projektu. To one sg gléwnymi aktorami zmiany spofeczno-kulturowej,
formutuja nowe idee i odpowiadaja za kreowanie tozsamosci miejskiej, przy-
czyniajg sie do transformacji optyki miejskiej, a przede wszystkim mobilizuja
mieszkancéow do dzialania w imi¢ dobra wspdlnego. Pozycja tych ruchow
jest coraz silniejsza, majg realny wptyw na ksztaltowanie polityki miejskiej,
a ich profesjonalizm i do§wiadczenie sprawia, Ze staja si¢ partnerami wladz
samorzadowych w projektowaniu i wdrazaniu reform w miastach.

Do waznej cechy ruchéw miejskich, ktéra stanowi takze o ich sile, nalezy
zaliczy¢ ich aktywnos¢ w internecie. Sie¢ niejednokrotnie byta miejscem roz-
poczecia aktywnosci na wieksza skale, ale w przypadku wigkszosci inicjatyw
tego typu jest takze narzedziem dziatania i komunikacji wewnetrznej oraz
zewnetrznej. Polskie ruchy miejskie doskonale wpasowaly si¢ we wspolczesna
rzeczywisto$¢ i odnalazty sie w sferze Web 2.0.

Manuel Castells, charakteryzujac wspoélczesny aktywizm miejski, zwra-
ca uwage, ze »jego podstawami sg Internet i sieci komunikacji mobilnej, ale
ma ono charakter multimodalny. Obejmuje realne i wirtualne sieci spolecz-
ne, jak réwniez sieci istniejagce wczeéniej oraz sieci, ktore powstaty dzieki
dziataniom ruchu. Mozna wyr6zni¢ sieci wewnatrz ruchu oraz sieci taczace
ruch z innymi inicjatywami na calym $wiecie, z blogosfera internetowa,

mediami i opinig publiczna [...]. Wprawdzie ruchy zwykle sg zakorzenione

41  Tamze, s. 24.
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w przestrzeni miejskiej poprzez okupacje placoéw publicznych i demonstracje
uliczne, ale jednoczesnie stale istnieja w wolnej przestrzeni Internetu. Jako sie¢
sieci, moga sobie pozwoli¢ na brak wyraznie okreslonego centrum, a mimo
to koordynowa¢ dziatania i prowadzi¢ dyskusje za pomocg interakcji miedzy
wieloma weztami. Z tego powodu nie potrzebuja formalnego przywodztwa,
o$rodkéw dowodzenia, ani organizacji pionowej, Zeby przekazywa¢ informa-
cje i instrukeje. Ta zdecentralizowana struktura maksymalizuje mozliwosci
uczestnictwa w ruchu, poniewaz mamy do czynienia z sieciami otwartymi,
bez wyraznie zdefiniowanych granic™*2

Nieformalne struktury daty im mozliwo$¢ elastycznego reagowania na zmia-
ny i nowe trendy, a autonomia sieci oraz ostabienie roli, pozycji i niezalezno$ci
mediéw lokalnych, bedacych pod coraz wigkszym wplywem reklamodawcéw,
sprawilo, ze ruchy miejskie urosty do rangi czwartej wladzy w miastach. Staja
sie gléwnymi obserwatorami i krytykami dziatan wtadz lokalnych, roszczac
sobie prawo kreowania alternatywnej polityki miejskiej.

Ruchy miejskie u podstaw swoich programoéw powoluja si¢ na idee prawa
do miasta oraz demokracji miejskiej (ktadgc silny nacisk na partycypacje w za-
rzadzaniu miastem). Koncepcje te wyrastaja z paradygmatow konfliktowych
(m.in. F. Engelsa), a takze teorii marksistowskich*® (tezy Engelsa w XX wieku
rozwingli m.in. H. Lefebvre oraz D. Harvey), jednak analizujac to wspélcze-
sne definiowanie za Davidem Harveyem, mozna dostrzec, ze w takim ujeciu
to aspekt funkcjonalny przewaza nad rewolucyjnym. Harvey twierdzi bowiem,
ze ,prawo do miasta jest czyms o wiele szerszym niz prawo dostepu jednostki
lub grupy do zasoboéw, ktére zawiera miasto: jest prawem do zmiany i wy-
najdowania miasta na nowo takim, jakim go pragniemy. Jest tez, co wiecej,

prawem bardziej kolektywnym niz indywidualnym, poniewaz wynajdywanie

42 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei..., dz. cyt., s. 212.

43 Por. P. Plucinski, Demokracja miejska, czyli lokalizm, miejskie ruchy spoleczne
i walki o miasto, [w:] M. Baranowski (red.), Demokracja i rola obywatela. O napieciu
pomiedzy paristwem, spoleczefistwem i procesami globalizacyjnymi, Wydawnictwo
Naukowe Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza,
Poznan 2014, s. 137.
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miasta na nowo w sposob nieunikniony zalezy od sprawowania kolektywnej

wladzy nad procesami urbanizacji. Wolnosé¢ do tworzenia i przeksztalcania

samych siebie i naszych miast jest, chce to podkreéli¢, jednym z najcenniej-
szych i jednocze$nie najbardziej lekcewazonych posréd praw czlowieka*4.

Czy rzeczywiste idee i motywacje dzialania ruchéw miejskich niosa
za sobg jedynie konstruktywne efekty? Wobec ruchéw miejskich stawiane
sg zarzuty kwestionowania systemu demokracji posredniej czy oszukiwania
opinii publicznej uniwersalistycznymi propagandowymi hastami, pod kté-
rymi w rzeczywistosci kryja sie partykularne interesy*’. Jeden z wigkszych
sukceséw ruchéw miejskich, czyli wprowadzenie budzetéw partycypacyjnych
do miast, takze jest krytykowany za zachwianie idei zréwnowazonego rozwoju
miasta. Niewatpliwie idea budzetu partycypacyjnego to skuteczny mechanizm
angazowania mieszkancéw w sprawy lokalne, ale analizujac jg z perspektywy
racjonalnego planowania i gospodarowania §rodkami publicznymi, to czy nie
stanowia one raczej plebiscytu popularno$ci? Jak wielu obywateli ma prawo
decydowac o przyszlosci calego miasta i jakg cz¢$¢ budzetu mozna oddaé
w rece mieszkancow?

Ten nowy etap funkcjonowania aglomeracji miejskich w Polsce, na ktory
wplywaja ruchy miejskie, wymaga jeszcze szczeg6élowej debaty i doprecyzo-
wania wielu waznych kwestii.

Bez watpienia w ostatnich latach w Polsce znaczenie ruchéw miejskich
wzrosto. Niezaleznie od oceny podejmowanych przez nie dziatan i wyzna-
czanych celow, pewne pozostaje, ze spowodowaty one wzrost zaangazowania
w sprawy miasta i wprowadzily nowy trend w mysleniu o przestrzeni miejskie;j.
I nawet je$li niektére ich postulaty moga nasili¢ napiecia i konflikty spoteczne,
to w duzej mierze dzigki nim istnieje obecnie przestrzen dla debaty na temat

kwestii miejskich, w ktérej kazdy obywatel moze zabra¢ glos.

44 D. Harvey, Bunt miast. Prawo do miasta i miejska rewolucja, thum. A. Kowalczyk,
W. Marzec, M. Mikulewicz, M. Szlinder, Fundacja Nowej Kultury ,,Bec. Zmiana”,
Warszawa 2012, s. 22.

45 B. Lenkowski, Ruchy miejskie..., dz. cyt.
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ROZDZIAL 1

Ruch spoleczny, kontestacja
— gléwne ujecia teoretyczne

1.1. Ruchy spoleczne a zmiana spoleczna
- problemy definiowania

Ruchy spoteczne przez wielu teoretykéw oraz badaczy przedmiotu pojmo-
wane sg jako nieodlaczny (czasem wrecz fundamentalny) element wspolcze-
snej rzeczywistosci spotecznej, a niekiedy nawet rzeczywistosci politycznej*S.
Ogolnie mozna je okresli¢ jako zbiorowe dziatanie zorientowane na pewien
konkretny cel. Szczegdlng rolg ruchéw spotecznych, podkreslang zwlaszcza
w kontekscie naszych czaséw, jest silnie oddziatujacy potencjal zmian spotecz-
nych. Ruchy tego rodzaju uwaza si¢ bowiem za jeden z gléwnych podmiotow
zmiany spolecznej, podkreslaja to m.in. tacy autorzy, jak Alain Touraine,
Anthony Giddens, Manuel Castells, Claus Offe czy Piotr Sztompka.

W swoich charakterystykach ruchow spotecznych, widzianych z per-
spektywy zmiany spolecznej, polski socjolog Piotr Sztompka wyréznia dwa
gltéwne kryteria stuzace rozréznieniu sposobéw powstawania takiej zmiany.

Pierwsze kryterium dotyczy zZrdédla tych dziatan - zmiany mogg pojawiaé

46 Zob. P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych..., dz. cyt., s. 255, oraz A. Giddens
Socjologia, ttum. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007,
s. 463.



48 Ruch spoteczny, kontestacja — gtéwne ujecia teoretyczne

sie ,oddolnie” lub ,odgérnie”, natomiast drugie kryterium odnosi si¢ do in-
tencjonalnosci podejmowanej aktywnos$ci. Zmiany moga mie¢ zamierzony
charakter, by¢ realizacja zalozonych planéw lub moga wyloni¢ si¢ jako nie-
zamierzone efekty badz wrecz skutki uboczne projektéw zorientowanych
na zupelnie inny cel. Skrzyzowanie wymienionych kryteriéw przedstawione

zostalo w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Typologia zmiany

Locus podmiotowosci

Oddolnie 0dgdrnie

Intencjonalnos¢ podmiotu ukryta 1 2

jawna 4 3

Zrédto: P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych,
Wydawnictwo Znak, Krakéw 2010, s. 256

Taka typologia pozwala umiejscowi¢ ruchy spoteczne w kategorii ozna-
czonej numerem 4 (jawne i oddolne). Jednak jej zakres definicyjny okazuje
sie zbyt szeroki, gdyz do dzialan oddolnych zorganizowanych w okre§lonym
celu mozna zaliczy¢ zaréwno spontaniczne protesty, ruchy spoleczne, grupy
interesu, jak i zbiurokratyzowane partie polityczne, dazace do zdobycia wladzy.

Definicja ruchu spolecznego w ramach kategorii nr 4 wymaga, jak widac,
zawezenia. Wedlug Sztompki ruch spoleczny konstytuuja cztery podstawowe
komponenty:

1. istnienie zbiorowosci ludzi, ktérzy wspolnie dzialaja;

2. zbiorowe dzialanie nakierowane na wspoélny cel, dotyczacy jakiej$ zmia-
ny spolecznej, definiowanej przez cztonkéw ruchu w podobny sposob;
niski poziom formalnej organizacji;

4. niezinstytucjonalizowana, niekonwencjonalna forma dziatania o wzgled-

nie wysokim poziomie spontanicznosci?’.

47 P. Sztompka, Socjologia zmian spolecznych..., dz. cyt., s. 256-257.
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W powyzszej definicji nacisk pada na wspoélne motywacje czlonkéw oraz
strukturalne cechy (rozproszenie, niski poziom formalizacji) ruchéw spo-
fecznych. Bardzo podobne akcenty mozna odnalez¢ w licznych definicjach
obecnych w literaturze. Zbiorowy charakter dzialan, niski stopien zorgani-
zowania oraz cheé wytworzenia zmiany podkreslajag m.in. Herber Blumer,
Kurt i Gladys Lang, Neil Smelser, Ralph Turner, Mayer N. Zald i Micheal
Berger i wielu innych.

W analizie Sztompki, poza uzasadnieniem znaczacej roli ruchéw spolecz-
nych we wspoélczesnym $wiecie, istotne jest takze podkreslenie tego, Ze ruchy
spoleczne moga by¢ postrzegane, w zaleznosci od kontekstu, jako przyczyna
zmiany, jej skutek, a takze trwajacy proces. Obserwacja ruchéw spotecznych
daje mozliwo$¢ uchwycenia dynamiki ,,stawania sie spoteczenstwa”.

Warto takze zwrdci¢ uwage na nierozerwalny zwiagzek badan ruchéw
spolecznych z mozliwoécia diagnozy spoleczenstwa, w ktérym funkcjonuja.
Analiza ruchéw spotecznych jest réwnocze$nie analizg spoteczenistwa jako
caloséci — moze pelni¢ funkcje swoistego barometru spotecznego (daje obraz
zmian strukturalnych, zmian dominujacych wartoéci, probleméw spotecz-
nych, obszaréw konfliktowych i in.). Wedtug Bronistawa Misztala cele sta-
wiane sobie przez ruchy spoleczne s3 ,wyrazem niezaspokojenia w ramach
istniejacego systemu instytucjonalnego okreslonych potrzeb materialnych
i niematerialnych; sygnatem, ze zakres i formy zaspokajania okre$lonych
potrzeb nie satysfakcjonuja pewnych grup spolecznych; swiadectwem poja-
wienia si¢ nowych uktadéw wartoéci i stylow zycia, ktore nie znajduja swego
miejsca w istniejagcym uktadzie instytucjonalnym”™8.

Natomiast Anthony Giddens w swoim ujeciu problematyki ruchéow spo-
tecznych dodatkowo zwraca uwage na duzg liczebno$¢ uczestnikéw oraz

»$miertelno$¢” tej formy dziatania (do skonczonego cyklu zycia ruchéw spo-

tecznych odnosi si¢ takze analiza Piotra Sztompki). Wedtug brytyjskiego

48 B. Misztal, Socjologiczna teoria ruchéw spotecznych, ,Studia Socjologiczne” 1984,
nr 1(92), s. 113-138, [cyt. za:] G. Ulicka, Nowe ruchy spoteczne. Niepokoje i nadzieje
wspélczesnych spoleczeistw, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
1993, s. 6.
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socjologa i tworcy teorii strukturacji ruch spoteczny to ,,wielka grupa ludzi
zaangazowanych w realizacje badz zablokowanie procesu zmiany spolecznej.
Ruchy spoteczne zazwyczaj dziataja w opozycji do organizacji, ktorych celom
i zapatrywaniom sie sprzeciwiaja. Jednak ruchy, ktérym udaje si¢ uzyska¢
wladze i instytucjonalizujg sie, same czesto zmieniajg sie w organizacje™’.

Odmienne stanowisko w definiowaniu ruchu spolecznego prezentuje

Charles Tilly, ktéry punkt ciezkosci odsuwa od zagadnienia stopnia forma-
lizacji, przesuwajac go w strone problematyki celéw podejmowanych dziatan.
W tym podej$ciu nacisk potozony jest na wystepowanie w sferze publicznej

»zwyktych ludzi” (czyli niepolitykéw czy przedstawicieli zorganizowanych

grup interesu). Oni wlasnie za pomoca podejmowanych cyklicznie akcji daza

do przedstawienia wigkszej grupie obywateli postulatéw, ktére w ich mnie-
maniu sg pomijane przez aktualng polityke panstwa lub niewystarczajaco

reprezentowane®?. Amerykanski socjolog i politolog wymienia nastepujace

cechy ruchu spotecznego:

1. dlugotrwale, zorganizowane publiczne dzialania majace na celu skto-
nienie wladzy do zrealizowania przestawianych roszczen zbiorowych
(kampania);

2. stosowanie jednej lub kilku form aktywno$ci publicznej: powolywa-
nie koalicji i stowarzyszen do zrealizowania okreslonego celu, debaty
publiczne, uroczyste przemarsze, milczgce manifestacje, demonstracje,
akcje sktadania petycji, o§wiadczenia rozsytane do mediéw i przedsta-
wiane w mediach, publikacja polemicznych broszur (repertuar ruchu
spotecznego);

3. wspdlny, uzgodniony sposob publicznej prezentacji uczestnikow i uczest-
niczek ruchu spolecznego w oparciu o zasade WUNC:

a) szlachetno$¢ [celéw, worthiness),

b) jedno$¢ [unity],

49 A. Giddens, Socjologia..., dz. cyt., s. 733.
50  J. Kochanowski, Poza horyzont heteronormatywnosci. Ruchy spoteczne lesbijek
i gejow, ,Societas/Communitas” 2007, nr 4-5, s. 134.
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c) liczebno$¢ [numbers] oraz
d) podejmowanie widzialnych zobowiazan [commitment]; (wizeru-
nek WUNC)3L,

1.2. Uwarunkowania powstania
nowych ruchéw spolecznych

Dziatania zbiorowe, ktérych szczegélnym rodzajem sa ruchy spoteczne,
mozna z duzym prawdopodobienstwem okresli¢ mianem zjawisk o charakterze
historycznie uniwersalnym. Ludzie réznych epok i nalezacy do odmiennych
typow spoleczenstw jednoczyli si¢ dla osiggniecia wspdlnego celu lub prze-
ciwko tym, z ktérych dzialaniami sie nie zgadzali. Aktywno$¢ ta przybierata
wielorakie formy, miata liczne motywacje czy obszary napig¢ oraz konfliktéw,
jednak z tatwoscig mozna wskaza¢ wspolne cechy tego zjawiska, takie jak
spontaniczny, zbiorowy charakter wraz z kontestacja obowigzujacego po-
rzadku rzeczy. Ponadto niektérzy badacze, m.in. David Plotke, Karl-Werner
Brandt czy Sidney Tarrow, prezentuja poglad, ze wszystkie ruchy spoteczne
tworza dziejowy cykl o bardzo dlugiej historii, a wspdlczesne przejawy zbio-
rowej mobilizacji stanowig jego kolejny etap?, zatem podzial na ruchy starego
i nowego typu okazuje si¢ sztuczny.

Niezaleznie od powyzszych tez, w teorii przedmiotu funkcjonuja dwa
gltéwne paradygmaty dotyczace ruchéw spotecznych. Alain Touraine, Manuel
Castells (cho¢ z pewnymi zastrzezeniami dotyczacymi nowego paradygmatu,
poniewaz uzywa on okreslenia ,ruchy spoteczne ery informacji”), Claus Offe,

Anthony Giddens oraz wielu innych autoréw stosuje w swoich analizach ogdlne

51 Ch. Tilly, Social Movements 1768-2004, Paradigm Publishers, Boulder-London
2004, s. 3-4.

52 D. Kucinski, Uwarunkowania powstawania i rozwoju nowych ruchow spotecznych,
19.07.2009, Racjonalista.pl, http://www.racjonalista.pl/kk.php/s,6688 (dostep:
5.12.2015).



52 Ruch spoteczny, kontestacja — gtéwne ujecia teoretyczne

rozrdznienie na ,stare” ruchy spoleczne, ktére mozna ogélnie zaklasyfiko-
wa¢ do przestrzeni ekonomiczno-politycznej, oraz ,nowe” ruchy spoteczne,
lokujace sie w sferze kulturalno-spoteczne;j.

Przelom lat 60. i 70. XX wieku to cezura czasowa, ktérg w literaturze
przedmiotu definiuje si¢ jako moment, gdy ruchy spofeczne zmienity swdj
charakter. To takze okres, o czym pisze m.in. Claus Offe, obserwowalnego
(glownie w krajach Europy Zachodniej) zacierania si¢ granic pomiedzy po-
lityczna i pozapolityczng (prywatna) sfera zycia spolecznego®.

W nowoczesnym spoleczenstwie miejskim i przemystowym rodzg si¢
gltéwne motywacje, ktére sktonity ludzi do uczestnictwa w tej nowej formie
ruchéw kontestacyjnych. Piotr Sztompka wymienia procesy bedace funda-
mentalnymi wlasnosciami spoleczenstwa nowoczesnego, owocujace mobi-
lizacjg i rozwojem nowego typu ruchéw spotecznych®®. Sg to: urbanizacja,
industrializacja, umasowienie edukacji, rozwdj nowoczesnych technologii
(a co za tym idzie znaczne usprawnienie komunikacji), wzrost nieréwnosci
wzmagajacy pule niezadowolenia spolecznego, atomizacja spoteczna (powo-
dujgca poczucie wyobcowania, tzw. ,samotno$¢ w ttumie” opisywana przez
Davida Riesmana®), chaos normatywny, rozpowszechnienie aktywistycznych
oraz progresywistycznych ideologii oraz rosngacy nacisk na wartosci demokra-
tyczne. Te za$ obejmuja wolno$¢ stowa, wolnos¢ zrzeszania sig, a takze zmiang
dominujacego charakteru pracy z fizycznej na umystows, co skutkuje posze-
rzeniem sie marginesu wolnego czasu i energii potencjalnych uczestnikow>S.
Te warunki ogoélne zostaly stworzone przez masowe spoteczenstwo XX wieku.

Przedstawione czynniki warto wzbogaci¢ jeszcze o historyczne uwarun-

kowania specyficzne dla konkretnych $rodowisk spotecznych (pierwsze nowe

53 C. Offe, Nowe ruchy spoleczne: przekraczanie granic polityki instytucjonalnej, [w:]
P. Sztompka, M. Kucia (red.), Socjologia. Lektury, Wydawnictwo Znak, Krakéw
2005, s. 218.

54  P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczenstwa..., dz. cyt., s. 158-161.

55 D. Riesman, Samotny ttum, ttum. J. Strzelecki, Wydawnictwo Vis-a-vis/Etiuda,
Krakéw 2011.

56 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczenstwa..., dz. cyt., s. 158-161.
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ruchy spoteczne pojawily sie w szczegélnym typie spoteczenstw). Wedtug
amerykanskiego socjologa Neila Smelsera, ktéry zajmuje si¢ analizg zacho-
wan zbiorowych, ,sprzyjajacy kontekst strukturalny”, czyli pewne ogdlne
tlo, to pierwszy i niezbedny warunek wylonienia si¢ ruchu spolecznego
(1). Nastepnie musi doj$¢ do pojawienia sie ,,strukturalnego napiecia”, czyli
sprzeczno$ci interesow oraz wartosci, czego obrazem sa konflikty spoteczne
(2). Kolejnym niezbednym etapem jest dostrzezenie i zdefiniowanie, tj. u§wia-
domienie sobie tych rozbiezno$ci intereséw i wartosci, a wigc zaistnie¢ musza,
uzywajac terminologii Smelsera, ,,uogélnione przekonania” (3). Ostatni ele-
ment uruchamiajgcy rodzenie si¢ omawianych ruchéw to pewne partykularne
wydarzenie, ktérego wydzwiek symboliczny lub emocjonalny okazuje si¢ tak
silny, ze ,,przelewa sie czara goryczy”. Smelser nazywa je ,zdarzeniem inicju-
jacym” (4). Te cztery determinanty dzialania zbiorowego musza zajs¢ kolejno,
aby doszto do wylonienia sie ruchu spotecznego®.

Termin ,nowe ruchy spoleczne” rozpoczat swoja kariere pod koniec lat
60. XX wieku na gruncie europejskich nauk spotecznych. Wtedy wlasnie
w rozwinietych i bogatych krajach wywodzacych si¢ z zachodnioeuropej-
skiej cywilizacji, takich jak Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Niemcy
i Francja, zaobserwowano nowa forme zbiorowej aktywno$ci. Spoteczenistwa,
w ktoérych ukonstytuowat si¢ ten nowy typ dziatan, to pafistwa o ustabilizowa-
nych, wielopokoleniowych tradycjach demokratycznych oraz obywatelskich.
Wydarzeniami wiazgcymi si¢ z poczatkiem funkcjonowania tego nowego
typu formacji spolecznych sa stynne protesty studenckie na europejskich
uczelniach. Te masowe demonstracje byly m.in. artykulacja sprzeciwu wobec
dziatan prowadzonych w ramach wyscigu zbrojen przez wielkie mocarstwa
atomowe (w tym prob nuklearnych), a takze przeciwko wojnie w Wietnamie.

Dostrzezono nowg jako$¢ tego typu spolecznej aktywnosci. Badacze zycia
spolecznego zauwazyli, Ze nowe ruchy spolfeczne, w przeciwienstwie do tych

okres$lanych mianem ,,starych”, nie maja formy jednorazowych zrywéw, ktore

57 N. Smelser, Analiza zachowania zbiorowego, [w:] P. Sztompka, M. Kucia (red.),
Socjologia. Lektury, dz. cyt., s. 204-214.
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reprezentuja partykularne interesy konkretnych grup spotecznych czy kate-
gorii zawodowych (np. ruchy robotnicze, ruchy chlopskie czy zwigzki zawo-
dowe). Ich dziatania przybierajg charakter celowych, trwatych, cyklicznych

projektow, a obszary ich aktywno$ci wplywaja na spofeczenstwo jako catos¢.
Ich cechg charakterystyczna bylo dystansowanie si¢ od zycia politycznego.
Bezprecedensowe miejsce zajmowaly takze w ich funkcjonowaniu dziatania

symboliczne. Wielu teoretykéw nowych ruchéw spotecznych (np. Alberto

Melucci, Jean L. Cohen) konkludowalo, ze nastapita nobilitacja aspektu kultu-
rowego w sferze zbiorowej ludzkiej aktywnosci. Sfera tozsamosci wspdlczesne-
go $wiata to wazny element pierwszych teoretycznych rozwazan dotyczacych

ksztaltowania sie¢ nowego paradygmatu ruchéw spotecznych.

Szczegodlnie istotny okazat si¢ tutaj takze aspekt realizacji intereséw uni-
wersalnych, waznych dla ludzkoéci wzietej calosciowo, a nie tylko wybranych
grup, jak mialo to miejsce do tej pory. Nowe ruchy spoleczne rzucily $wiatto
na nieznang wczesniej kategorie problemdw, przed jakimi stanat caly wspét-
czesny $wiat. Ten za$, wraz z coraz szybszym rozwojem srodkéw komunikacji
oraz rosngca wspotzaleznoscia wynikajaca z rozgaleziajacej sie sieci powiagzan
polityczno-gospodarczych, zmniejszyl si¢ do rozmiaréw globalnej wioski
(opisywanej przez Marshalla McLuhana juz w 1962 roku®®). A zatem nowe
ruchy spoteczne artykulowaly problemy globalne, np. zagadnienia ekologicz-
ne zwigzane z niezréwnowazonym rozwojem, czyli negatywnym wplywem
gospodarki na srodowisko naturalne, a w tym ocieplenie klimatu, zanieczysz-
czenie $rodowiska naturalnego, wyczerpywanie si¢ surowcéw mineralnych itp.

Ronald Inglehart, analizujac bezprecedensowe obszary aktywnosci nowych
ruchéw spolecznych, zwrécit natomiast uwage na nieekonomiczny aspekt
sfery ich zainteresowan. Cele ich daznosci mieszczg si¢ w ramach débr post-
materialnych, dotyczg m.in. jakoéci Zycia, praw i wolnoéci czlowieka, ochrony
zycia, tozsamosci, realizacji potrzeb przynalezno$ci, samorealizacji, rozwoju

intelektualnego, dziedzictwa kulturowego, etnicznego, narodowego. To wiasnie

58 M. McLuhan, The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man, University
of Toronto Press, Toronto 1962.
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wokot tych podzielanych wartoséci (wsréd ktorych kluczowe sg autonomia
i tozsamo$¢®) skupiajg sie czlonkowie tych ruchéw; nie majg tutaj znaczenia
podziaty klasowe, zawodowe, czynniki socjoekonomiczne czy demograficzne®?.

Do tego typu formacji spotecznych mozna zaliczy¢ m.in. szeroko rozu-
miane ruchy ekologiczne (zaréwno dzialajace na rzecz ochrony srodowiska
naturalnego, jak i srodowiska miejskiego), ruchy feministyczne, pacyfistyczne,
antynuklearne, ochrony praw cztowieka, na rzecz mniejszoséci seksualnych,
antyaborcyjne, zwr6cone przeciwko karze §mierci®.

Przykladami indywidualnych wydarzen, ktére miaty bezposredni wplyw
na mobilizacje¢ spoleczng, czyli w terminologii Neila Smelsera okazaly si¢

»zdarzeniami inicjujacymi”, byla np. awaria elektrowni atomowej w Three
Miles Island, zapoczatkowujaca ruch antynuklearny, czy skazenie chemiczne
po wycieku z fabryki pestycydéw w Chopal w Indiach, co stanowilo istotny
czynnik w historii zawigzania sie ruchu ekologicznego®2. W tabeli nr 3 przed-
stawiono w formie zestawienia gléwne elementy skladowe starego oraz nowego
paradygmatu ruchéw spotecznych.

Zmiana paradygmatu wynika w pewnym sensie takze z metamorfozy
podejécia naukowo-analitycznego oraz politycznego do zjawiska ruchow
spotecznych. Powojenne analizy przedstawiaty ruchy spoteczne jako obraz
patologii, frustracji, napie¢ i konfliktéw spotecznych, a skutkom ich dziatan
przypisywano charakter niszczycielski. Natomiast nowy paradygmat wiaze
sie z przypisaniem ruchom spolecznym podmiotowosci, czyli dostrzezeniem

w dzialaniach ich czlonkéw trwatych wartosci oraz logiki, zapewniajacych

59 C. Offe, Nowe ruchy spoteczne..., dz. cyt., s. 222.

60  P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa..., dz. cyt., s. 163.

61 Tamze, s. 163; A. Giddens,Socjologia..., dz. cyt., s. 464; M. Castells, Galaktyka
Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, ttum. T. Hor-
nowski, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2003, s. 163.

62 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa..., dz. cyt., s. 168.
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ich polityczng oraz socjologiczng legitymizacje. Ruchy spoteczne uzyskaty
miano integralnego elementu dynamiki spolecznej, a konflikt stat si¢ jedynie

forma wspdtegzystencji®.

Tabela 3. Porownanie starego oraz nowego paradygmatu
definiowania ruchow spotecznych

Stary paradygmat Nowy paradygmat

spoteczno-ekonomiczne grupy w swoim spoteczno-ekonomiczne grupy

Aktorzy wiasnym interesie angazujace sie dziatajace nie jako okreslone grupy, lecz
w konflikty w strefie podziatu w imieniu szerszych zbiorowosci

Kwestie wzrost gospodarczy i dystrybucja, bezpieczeristwo  zachowanie pokoju, Srodowiska naturalnego,
militarne i spoteczne, kontrola spoteczna praw jednostki, niewyalienowane formy pracy

Wartoddi wolnos¢ i bezpieczefistwo prywatnej autonomia jednostki i jej tozsamos¢ jako
konsumpcjii awansu materialnego opozycja wobec scentralizowanej kontroli itp.
wewnetrzny: formalna organizacja, masowe wewnetrzny: nieformalnos¢ i spontanicznosc,
zrzeszenia delegujace reprezentacje; niski stopien pionowej i poziomej dyferencjacji rél;

Sposéh dziatania ) . .

zewnetrzny: pluralistyczne lub korporacyjne zewnetrzny: polityka protestu oparta
uzgadnianie intereséw, wspotzawodnictwo na zadaniach formutowanych przede wszystkim
partii politycznych, requta wigkszosciowa w terminach negacji status quo

Zrédto: C. Offe, Nowe ruchy spoteczne - przekraczanie granic polityki instytucjonalnej,
[w:] P. Sztompka, M. Kucia (red.), Socjologia. Lektury, dz. cyt., s. 224

Wielu badaczy podkreéla, ze aktywno$¢ ruchéw spotecznych jest w dzi-
siejszych czasach bardzo wysoka, ich dzialania nie pozostajg niezauwazone,
a w wielu aspektach zycia mozemy do$wiadczy¢ skutecznych efektéw ich
funkcjonowania. Mozna powiedzie¢, uzywajac okreslenia amerykanskiego
socjologa Meyera Zalda, ze ,,sektor ruchéw spotecznych” staje si¢ coraz bo-

gatszy, a nawet Zyjemy obecnie w ,,erze ruchéw spotecznych”.

63 M. Rakusa-Suszczewski, Ruchy spoleczne i demokracja, ,,Animacja Zycia Publicz-
nego: analizy i rekomendacje. Zeszyty Centrum Badan Spoleczno$ci i Polityk
Lokalnych” 2012, nr 2(7), s. 7.
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1.3. Gléwne koncepcje w ramach teorii
nowych ruchéw spolecznych

Teoria nowych ruchéw spotecznych wyrosta z socjologii europejskiej i na-
lezy do podejscia mocno akcentujacego kwestie kultury®?. Jej nowosé, poza
wymienionymi juz rysami — obszarami aktywnosci, warto$ciami gloszony-
mi przez uczestnikéw ruchéw, luzng strukturg organizacyjng czy formami
dziatania, wigze si¢ takze z uwzglednieniem szerszej perspektywy obserwa-
cji rzeczywistosci spolecznej. Mamy tutaj do czynienia z ,nowymi ruchami
protestu”, ,nowym populizmem?”, ,neoromantyzmem?”, czyli ogélnie ujmujac

»65, a zatem rozszerzeniem badawczego zainteresowania

- z ,nowg polityka
o poziom makrostrukuralny.

Do grona osdb majacych szczegdlny wplyw na ugruntowanie sie teorii
nowych ruchéw spolecznych oraz cieszacych sie znaczacym glosem w dys-
kursie dotyczacym tej tematyki, nalezg przede wszystkim: Alain Touraine,
Ernesto Laclau, Chantal Moutffe, Claus Offe, Immanuel Wallerstein, Jiirgen
Habermas, Alberto Melucci, Manuel Castells oraz Anthony Giddens. Ich
koncepcje, cho¢ zréznicowane, razem tworzg system teorii nowych ruchow
spotecznych, przedstawiajacy wizje caloéciowy, ktérej waznym elementem
jest dazenie do wskazania przyczyn powstania nowych ruchéw spotecznych®s.

Alain Touraine, podobnie jak wspomniany wcze$niej Piotr Sztompka, re-
prezentuje socjologie dynamiczna, dla ktérej gtéwne obszary zainteresowania
to procesy zmiany spofecznej, przemiany i ruchy spoteczne. Francuski socjolog
poswiecil badaniu ruchéw spolecznych wigkszoé¢ swojego zycia zawodowe-
go, zajmowal si¢ m.in. ruchami robotniczymi w Ameryce Lacinskiej, a takze,
wraz z polskimi socjologami, przeprowadzil w latach 80. XX wieku gleboka
analize ruchu spotecznego ,Solidarnos¢”. Jego teoria jasno precyzuje elementy

konstytutywne istnienia ruchu spotecznego. Sg to: konflikt, historycznos¢ (tak

64 M. Nowosielski, Socjologiczna refleksja na temat ruchéw spotecznych, ,,Przeglad
Zachodni” 2011, nr 4, s. 16.

65  C. Offe, Nowe ruchy spoleczne..., dz. cyt., s. 221.

66 M. Nowosielski, Socjologiczna refleksja..., dz. cyt., s. 17.
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okreslany jest przez niego potencjal spoltecznych mozliwosci twdrczych®’) oraz
tozsamo$¢ ruchu. Wedlug Touraine’a ruch spoleczny to ,element specyficznej
metody konstruowania tejze rzeczywistosci spolecznej”®8. W przeciwieristwie
do innych dzialan zbiorowych, ruch spoteczny stanowi pewnag szczegdlna
odmiane konfliktu spolecznego. Przyjecie takiej perspektywy niesie za soba
zalozenie istnienia zdefiniowanych oponentéw ruchu oraz obszaréw walki®.
W tej koncepcji kluczowsa role w konstruowaniu ruchéw spotecznych odgrywa,
uogdlniajac, konflikt, ktéry odnosi sie do systemdédw warto$ci. Ruch spotecz-
ny ma na celu kontestacje obowigzujacych w spoteczenstwie fundamentow
kulturowych oraz wprowadzenie wlasnych, na ktérych ma powstac system
spoleczny’®. Zgadza sie to z tezg Jiirgena Habermasa czy innych autoréw, opi-
sujacych przestrzenie konfliktéw angazujace nowe ruchy spoteczne, ktérzy
w pierwszej kolejno$ci wymieniajg kwestie zwigzane z reprodukejg kulturows,
socjalizacjg oraz integracjg spoleczna’!. Réwnie wazne znaczenie dla fran-
cuskiego socjologa ma tozsamos$¢ ruchu faczacy sie z tozsamoscia jednostek.
U zrédel nowej tozsamosci oraz mobilizacji spolecznej lezy odrzucenie przez
jednostki lub grupy rél i pozycji statusowych, ktére zostaty im narzucone

przez system spoleczny’?.

67 M. Rakusa-Suszczewski, Ruchy spoleczne i demokracja..., dz. cyt., s. 8.

68 M. Frybes, Touraine’a koncepcja ruchu spotecznego, [w:] P. Kuczynski (red.),
W poszukiwaniu ruchu spotecznego. Wokot socjologii Alaina Touraine’a, Oficyna
Naukowa, Warszawa 1994, s. 23.

69 A.Touraine, Wprowadzenie do analizy ruchéw spolecznych, [w:] J. Szczupaczynski
(red.), Wiadza i spoleczeristwo. Antologia tekstow z zakresu socjologii polityki,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 1995, s. 212.

70 K. Wojnicka, Teorie nowych ruchow spotecznych w badaniach nad ruchami mez-
czyzn we wspélczesnej Polsce — proba aplikacji, ,Studia Humanistyczne AGH”
2012, t. 11, nr 2, s.112.

71 S.M. Buechler, Teorie nowych ruchéw spotecznych, [w:] K. Gorlach, P.H. Mooney
(red.), Dynamika zycia spotecznego. Wspdlczesne koncepcje ruchow spotecznych,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 166.

72 A. Touraine, O socjologii, ttum. M. Warchala. Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2010, s. 44-45.
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Hiszpanski socjolog Manuel Castells, opisujac ten nowy typ formacji spo-
tecznej, uzywa terminu ,,ruchy spoleczne ery informacji®”?. Autor koncepcji
spoleczenstwa sieci wlasnie ruchy spoteczne lokuje w jej centrum, okreslajac
je jako ,,celowe dzialania zbiorowe, ktérych wynikiem - zaréwno w przypadku
zwyciestwa, jak i niepowodzenia - jest przeksztalcenie wartosci 1 instytucji
spoteczenstwa”4. Castells w swoich analizach ruchéw spotecznych, przedsta-
wionych w drugiej czeéci popularnej trylogii Wiek informacji: ekonomia, spo-
teczenistwo i kultura pt. Sita tozsamosci, prezentuje zalozenia metodologiczne
dotyczace definiowania tychze ruchéw, wzorujac sie na koncepcjach Alaina
Touraine’a. Pierwsze zalozenie odnosi si¢ do braku mozliwosci obiektywnej
i zewnetrznej analizy ruchéw. Tozsamos¢ ruchu musi by¢ rozumiana w jego
wiasnych kategoriach. Mozna powiedzie¢, ze nalezy tu stosowaé pewna waria-
cje teorematu Thomasa: ruch spoleczny jest tym, czym glosi, Ze jest — znaczy
to, ze praktyka dyskursywna ruchu stanowi jego samookreélenie. Drugie
zalozenie stanowi, ze ruchy spoleczne sg zjawiskiem analitycznie neutralnym,
ich dziatania prowadzg do zmian rzeczywisto$ci, ale ewolucja spoleczna nie
ma z gory zdeterminowanego, ,,wlasciwego” kierunku. Obserwacja ruchéw
spolecznych stuzy¢ ma analizie spolecznej, a nie jego ocenie. Trzecie zaloze-
nie Castellsa dotyczy klasyfikacji ruchow spotecznych - stosuje on kryteria
definiujgce ruch spoteczny pochodzace z koncepcji Touraine’a. Adaptacja
tych trzech kryteriéw przez Castellsa przedstawia sie w nastepujgcy sposob:
1) tozsamo$¢ ruchu - autodefinicja, czyli to, czym jest i kogo reprezentuje; 2)
przeciwnik ruchu - kogo ten ruch uwaza za swojego gléwnego wroga; 3) cel
spoteczny - obraz porzadku spofecznego, do jakiego dziatania tego ruchu
majg doprowadzi¢’>.

Co istotne, jak podkresla Castells, wymienione skltadowe definicji ruchu

okreslane sg tylko i wylacznie na podstawie tego, co same ruchy spoteczne

73 Zwiazek funkcjonowania nowych ruchéw spotecznych z kluczowa wedtug Ca-
stellsa technologia, czyli nowymi mediami, zostanie oméwiony w dalszej czgsci
pracy.

74 M. Castells, Sita tozsamosci..., dz. cyt., s. 19.

75  Tamze, s. 77-78.
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moéwia o sobie. Zalozenia Alana Touraine’a uznaje sie za klasyczna podsta-
we badan ruchéw spotecznych, wielu pdzniejszych autoréw opieralo na niej
swoja metodologie badawcza.

Claus Offe, piszac o pojawieniu si¢ nowego paradygmatu w ramach analizy
ruchéw spotecznych, zwraca uwage, jak juz zostalo wspomniane, na zmiane
modelu rozwoju politycznego w krajach rozwinietych, a takze wzrost §wiado-
mosci obywateli oraz che¢ odzyskania przez nich podmiotowoéci politycznej.
Regulacje polityczne zaczynaja by¢ postrzegane jako niewystarczajace dziala-
nia ze strony zbiurokratyzowanych struktur instytucji pafistwa, aby poradzi¢
sobie z nowymi formami konfliktéw i sprzecznosci spotecznych, ktérych
podloze nie jest juz wytacznie ekonomiczne. Nowe ruchy spotfeczne pragna
by¢ postrzegane jako aktorzy polityczni, burzg jednak obowigzujacy duali-
styczny porzadek: panstwo versus spoleczenstwo obywatelskie i wytwarzajg
dla siebie trzecia, posrednig przestrzen. To sfera polityki nieinstytucjonalne;.

Niemiecki socjolog wielokrotnie zwraca uwage, ze ze wzgledu na swoj
niezinstytucjonalizowany charakter nowe ruchy spofeczne nie moga pono-
si¢ odpowiedzialnoéci ze swoje dziatania, stosuja (o czym pisal takze Piotr
Sztompka) ,,niekonwencjonalne” formy dziatania, do ktérych nalezy m.in.
taktyka protestu, stawianie zagdan oraz brak mozIliwosci dialogu. Ale wta-
$nie z racji braku formalnej organizacji nie moga one prowadzi¢ negocjacji,
poniewaz nie maja wlasciwie nic do zaoferowania.

Do kolejnej cechy wymienianej przez Offego nalezy niewystepowanie spoj-
nego systemu wartoséci wérod cztonkéw ruchu. Po czesci stanowi to pochodna
nieformalnej struktury organizacji. Uczestnicy spotykaja sie w celu realizacji
pojedynczego zadania, faczg ich tylko poglady na to konkretne zagadnienie,
a nie calo$ciowa wizja pozadanego stanu rzeczywisto$ci spoleczne;j.

Zdaniem Offego uczestnicy nowych ruchéw spotecznych nie utozsamiajg
sie z dotychczas funkcjonujacymi schematami politycznymi ani socjoeko-
nomicznymi, poniewaz pola konfliktéw okreslane sg raczej w kategoriach
uniwersalnych. Jednak brak samoidentyfikacji nie jest tozsamy ze zrdznico-

waniem bazy spolecznej, z jakiej rekrutujg sie cztonkowie nowych ruchéw.
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Wyrdéznia on trzy gléwne segmenty struktury spofecznej, z ktérych pochodza
aktywici. Sg to: nowa klasa $rednia (gtéwnie przedstawiciele zawodéw admi-
nistracyjno-ustugowych), ,stara” klasa srednia oraz ludzie bedacy poza lub
na peryferiach rynku pracy (m.in. studenci, bezrobotni, emeryci)S.

Istotny wktad w teorie nowych ruchéw spotecznych ma takze wloski so-
cjolog Alberto Melucci, autor terminu ,,polityka tozsamoéci”. Tak jak Offe
kladzie on duzy nacisk na zbiorowsa tozsamos¢ jako wazny aspekt formowania
sie oraz funkcjonowania nowych ruchéw spolecznych. Wedtug wloskiego so-
cjologa zbiorowa tozsamos¢ to interaktywne i podzielane przez uczestnikow
ruchu samookreslenie, konstruowane przez jednostki lub grupy (na wyz-
szym poziomie organizacji) i dotyczace celéw oraz mozliwoséci i ograniczen
planowanych dziatan””. Aktywnos¢ takich formacji opartych na zbiorowej
tozsamosci za Meluccim okre$la sie wlasnie mianem ,,polityki tozsamo-
$ci”78. Drugi wazny element jego koncepcji obejmuje aspekt semiotyczny
ponowoczesnego spoteczenistwa informacyjnego — procesy nadawania oraz
redefiniowania znaczen majace swe odbicie we wspolczesnym aktywizmie,
a zwlaszcza w procesach komunikacji.

Podsumowujac, mozna wyrézni¢ cztery gléwne kategorie czynnikow
zwiazanych z ksztaltowaniem sie nowych ruchéw spotecznych: polityczne,
technologiczne, spofeczne oraz ekonomiczne. Zaliczy¢ mozna tutaj m.in. kry-
zys panstwa narodowego, demokracji przedstawicielskiej, rozwdj technologii
teleinformatycznych, nacisk na wartoéci postamterialistyczne (w ujeciu Ronalda

Ingleharta) oraz rozwdj spoteczenstwa informacyjnego (praca konceptualna).

76 C. Offe, Nowe ruchy spoleczne..., dz. cyt., s. 218-224.

77 A. Melucci, Challenging Codes. Collective Action in the Information Age, Cam-
bridge University Press, Cambridge 1996, s. 70-71.

78  J. Nowak, Glokalna e-mobilizacja:(naprawde) nowe media narzedziem obywatel-
skiej mobilizacji, ,Nowe Media” 2010, nr 1, s. 70-71.
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1.4. Formy dzialania nowych ruchéw spolecznych

Analizujac forme aktywnosci nowych ruchéw spotecznych, nalezy wyréz-
ni¢ jej dwa aspekty: wewnetrzny oraz zewnetrzny sposob dzialania. Pierwszy
dotyczy mechanizméw wspdlpracy, tego, jak jednostki tworza wspdlnote, na-
tomiast drugi odnosi si¢ do metod stosowanych przez te ruchy w konfrontacji
ze $wiatem zewnetrznym, a gtéwnie ze swoimi przeciwnikami’®.

Jesli chodzi o pierwszy komponent, to cecha charakterystyczng nowych
ruchéw spotecznych, co podkresla wielu autoréw i o czym byla juz mowa, jest
formowanie si¢ ad hoc, brak lub niski poziom formalizacji oraz egalitarno$¢.
Nowe ruchy tworzg uczestnicy, wolontariusze, czyli ochotnicy, oraz niefor-
malne sieci wspolpracy. Offe podkreéla, ze strukture organizacyjna nowych
ruchéw cechuje brak zréznicowania - nie ma go ani w ukfadzie poziomym,

ani pionowym. Ten typ formacji nie odgradza si¢ od §wiata zewnetrznego

> >

przez dokonywanie rozrdznien na ,,cztonkéw” i ,,nie-cztonkéw” ruchu, ale
takze jego wewnetrzna struktura jest ,ptaska”, tzn. nie ma czlonkéw wyzszych
czy nizszych ranga, nie s3 wylaniani liderzy. Ta cecha okazuje si¢ szczegol-
nie istotna w kontekscie niniejszej pracy, interesujace jest bowiem, jak w ten
fragment koncepcji nowych ruchéw spotecznych wpisuja si¢ ruchy miejskie,
a doktfadniej — ruch miejski poddany analizie.

W przypadku drugiego aspektu, czyli zewnetrznej formy dzialania, mamy
do czynienia z taktyka protestu, ktéra moze si¢ objawia¢ jako dziatania
czysto ,,fizyczne”, np. demonstracje skupiajace duzg liczbe osob. Obok nich
tunkcjonuja, dzigki rozwojowi nowych mediéw, wysitki ograniczone tylko
do przestrzeni wirtualnej badz taczgce aktywno$é w $wiecie rzeczywistym
z internetowg (np. na portalach spoteczno$ciowych)®?.

Stosowane taktyki dziatan maja zwréci¢ uwage opinii publicznej na kon-

kretny problem. Dlatego ruchy czesto stosuja niekonwencjonalne metody oraz

79 C. Offe, Nowe ruchy spoleczne..., dz. cyt., s. 223.
80  Rola nowych mediéw w dzialaniach nowych ruchéw spolecznych zostanie omo-
wiona w dalszej czesci pracy.
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artykuluja swoje postulaty w formie negatywnej, o czym $wiadcza takie sto-
wa, jak: ,nigdy”, ,,stop”, ,.koniec”, ,precz” itp.#! (mozna tu poda¢ krakowski
przyktad ruchu miejskiego: Krakéw Przeciw Igrzyskom).

Nowe ruchy spoteczne we wczesnych teoriach charakteryzowano jako
grupy wywierajace nacisk oraz stawiajace zadania, z ktérymi nie ma mozli-
wosci zawarcia kompromisu. Dzieje si¢ tak, poniewaz swoje cele postrzegaja
wylacznie w kategoriach ,,porazka — zwyciestwo”82 Obecnie natomiast po-
jawiaja si¢ glosy, ze nowe ruchy spoleczne ,w wickszosci akceptuja liberal-
no-demokratyczne status quo i [...] tracag 6w kontrkulturowy i krytyczny po-
tencjal”®®. Mozna oczywiscie wskazaé zaréwno pozytywne, jak i negatywne
strony tej zmiany. Pozytywna konsekwencja jest mozliwo$¢ negocjowania,
wprowadzenia stopniowej zmiany spolecznej opartej na dialogu obywatelskim.
Dziatanie ruchéw w ramach regut zycia publicznego daje im wieksze mozliwo-
$ci wspolpracy z innym organizacjami, takze publicznymi, a zatem zwigksza
szanse na osiggniecie planowanego celu. Jednak aktywistom nowych ruchéw
spolecznych zarzuca si¢ takze hipokryzje, nie sa juz autentycznymi wyrazi-
cielami réznic, a raczej zostali wspdtuczestnikami propagandy, elementem
pospolitego porzadku®*. Po wyborach samorzadowych w 2014 roku pojawity
sie takze komentarze krytyczne, dotyczace ambicji politycznych pewnej czeéci

$rodowiska polskich miejskich ruchéw spotecznych®.

81  C. Offe, Nowe ruchy spoleczne..., dz. cyt., s. 223.

82 Tamze.

83 M. Rakusa-Suszczewski, Ruchy spoleczne i demokracja..., dz. cyt., s. 8.

84 Tamaze,s. 8.

85 P. Plucinski, Im lepiej, tym gorzej albo widmo kryzysu miejskich ruchow spotecz-
nych?, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2015, nr 1, s. 409.
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ROZDZIAL 2

Ruchy spoleczne
W spoleczenstwie
informacyjnym

2.1. Gléwne ujecia teoretyczne wspodlczesnej
rzeczywistosci spolecznej — spoleczenstwo
informacyjne, spoleczenstwo
sieciowe, spoleczenstwo ryzyka

Rozwoj technik informacyjnych, ktéry rozpoczat sie w potowie XX wieku,
a na przetomie XX i XXI wieku gwaltownie przyspieszyt, od telefonii komérko-
wej, transmisji satelitarnych az do rozpowszechnienia internetu, nadal ruchom
spolecznym niespotykane wcze$niej mozliwosci. Lokalne wydarzenia moga
by¢ transmitowane na caly $wiat, a lokalni dziatacze dzigki laczom interneto-
wym sa w stanie wymienia¢ si¢ informacjami oraz do$§wiadczeniami, a takze
koordynowa¢ wspdlne projekty. Nowe ruchy spofeczne to nie tylko globalne
(uniwersalne) cele dzialan, ale takze globalna infrastruktura organizacyjna.
Tworza si¢ ponadnarodowe sieci wspdlpracy, ktore szybko i kreatywnie reaguja

na biezace wydarzenia, a takze maja moc wywierania naciskéw na potezne
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korporacje, rzady i organizacje miedzynarodowe®. Zdobywaja status silnych
osrodkow globalnego spoleczenstwa obywatelskiego i ciesza si¢ wplywem
na globalng sfere publiczna.

Dla wiasciwego ujecia sposobu funkcjonowania oraz narzedzi komunika-
cji, ktérymi sie postuguja wspélczesne ruchy spoteczne, a w tym takze ruchy
miejskie, nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na kontekst spoteczny, w jakim
te dziatania majg miejsce.

Rzeczywisto$¢ spoleczna, w ktérej zyjemy, okreslana jest roznie, w zalez-
nosci od tego, na jaki jej aspekt ktadzie sie glowny akcent. Od drugiej potowy
XX wieku na $wiecie zaszty zmiany w sferze spolecznej, gospodarczej, tech-
nologicznej oraz politycznej. Doprowadzity one do powstania nowego typu
globalnego spoleczenstwa, w ktérym podstawa egzystencji spotecznej jest
produkcja informacji i ustug (praca koncepcyjna), a gospodarka opiera sie
na wiedzy. Na przestrzeni lat podejmowano wiele prob konceptualizacji tego
nowego fenomenu spotecznego, ktorego istote stanowi potaczenie technologii
z aspektem ludzkim. Najpopularniejsze okazalo si¢ okrelenie ,,spoteczen-
stwo informacyjne”, termin wprowadzony w 1963 roku przez japonskiego
socjologa Tadao Umesao. Wéréd innych znanych ujeé¢ wspoélczesnej rzeczy-
wistoéci znajdujemy nastepujace: globalna wioska (McLuhan), spofeczenistwo
trzeciej fali (Toftler), spoteczenstwo sieciowe (Castells), spoleczenistwo cyber-
netyczne (Sienkiewicz), spoleczenstwo postmodernistyczne/ponowoczesne
(Etzoni, Fukuyama, Bauman), spoleczenstwo postkapitalistyczne (Drucker,
Dahrendorf)%’, spoteczeristwo pdznej nowoczesnosci (Giddens, Beck).

Spoteczenstwo informacyjne to zjawisko ztozone i réznorodne. W litera-

turze przedmiotu istnieja wielorakie definicje. Gléwnie za$ akcentuje si¢ role

86 A. Giddens, Socjologia..., dz. cyt., s. 465.

87 M. Szpunar, Spoleczetistwo informacyjne — problemy pomiaru i problemy defini-
cyjne,[w:] K. Grysa (red.), ,Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spo-
lecznych: zeszyty naukowe”, z. 3, Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odlegtos¢,
Wyzsza Szkota Handlowa im. Bolestawa Markowskiego w Kielcach, Kielce 2006,
s. 153-164.
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i warto$¢ informacji we wspolczesnym spoteczenistwie oraz gospodarce®s. Rozne

ujecia zwracajg uwage na odmienne rysy spoleczenstwa informacyjnego, np.
William Melody podkresla uzaleznienie ,,0d ztozonych informatycznych sieci

elektronicznych oraz alokowanie znacznej czesci swoich zasobéw w dzialal-
no$¢ informacyjng oraz komunikacyjng”®. Natomiast Jan van Cuilenburg juz
w 1987 roku zauwazyl, ze coraz wieksza cze¢s¢ rosnacej podazy informacji jest
niemozliwa do odebrania, przetworzenia i wykorzystania®®. Wraz z uptywem

czasu, dysproporcja ta ma charakter zwigkszajacy si¢. O przytlaczajacym uzyt-
kownikéw internetu nadmiarze informacji méwili w ostatnich latach takze

m.in. Zygmunt Bauman oraz John Keane. Pierwszy za jedng z cech ptynnej

nowoczesno$ci uznaje ,,powodz, nadmiar, przerost informacji, komunikatow,
dzwigkoéw i obrazéw o fadunku semantycznym, ktérego odcyfrowad, a juz
tym bardziej wchlongd i przyswoié, nie ma czasu™L. Nastepny za$ okresla
wspoélczesnos¢ jako (ttum. J.G.) ,,rewolucyjna epoke komunikacyjnego prze-
sytu” (we are living in a revolutionary age of communicative abundance)®®.
Jednak Cuilenburg za punkt centralny swej charakterystyki spoteczenistwa
informacyjnego uznat wtedy aspekty gospodarcze oraz komunikacyjne:
komputeryzacja i miniaturyzacja wyraznie zredukowaty koszty, a co za tym
idzie, spowodowaly znaczacy wzrost produkeji oraz przeptywu informacji,

a takze wzrost predkosci, objetosci i interaktywnoséci komunikowania si¢®.

88 D.McQuail, Teoria komunikowania masowego, ttum. M. Bucholc, A. Szulzycka,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 119.

89 W. Melody, Communication Policy in the Global Information Economy: Whither
the Public Interest?, [w:] M.F. Ferguson, Public Communication: The New Impe-
ratives. Future Directions for Media Research, Sage, London 1990, s. 26-27.

90  D. McQuail, Teoria komunikowania masowego..., dz. cyt., s. 119.

91 Z.Bauman, Dwa szkice o moralnosci ponowoczesnej, Instytut Kultury, Warszawa
1994, s. 18.

92 J. Keane, Democracy in the Age of Google, Facebook and Wikileaks, 2011,
http://johnkeane.net/55/news/democracy-in-the-age-of-google-facebook-an-
d-wikileaks#more-19871 (dostep: 5.11.2015) — wyklad wygloszony 5.07.2011 r.
w Strasburgu.

93 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego..., dz. cyt., s. 119.
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Natomiast definicja spofeczenstwa informacyjnego wedtug polskiego
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji odnosi si¢ do stanu rozwoju infra-
struktury teleinformatycznej oraz kladzie si¢ w niej nacisk na powszechny
dostep do internetu dla wszystkich obywateli:

»Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenistwo znajdujace si¢ na takim
etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiagniety poziom zaawan-
sowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki
techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzysta-
nia informacji w produkcji wyrobdéw i §wiadczeniu ustug. Spoleczenstwo
takie zapewnia obywatelom powszechny dostep i umiejetno$¢é korzystania
z technologii teleinformatycznych w ich dziatalno$ci zawodowej i spotecznej,
w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury,
ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu i innych ustug majacych
wplyw na wyzsza jako$¢ zycia™,

Wielu badaczy wspolczesnej rzeczywistosci spotecznej zwraca uwage
na jedng z konsekwencji rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, jaka jest
wzrost ,wewnetrznego powigzania” spoteczeristwa®®. Tacy autorzy jak Manuel
Castells oraz Jan van Dijk uzywaja okreélenia ,,spoleczenstwo sieciowe” lub

»spoleczenstwo sieci”. Koncepcje te czesto umieszcza si¢ w ramach teorii spote-
czenstwa informacyjnego, w tej za$ kluczowg role odgrywa forma i organizacja
przetwarzania oraz wymiany informacji. Wedlug van Dijka spoleczenstwo
sieci to formacja spoleczna, ktéra posiada infrastrukture skiadajacy sie z sie-
ci spolecznych oraz medialnych. Sieci te ksztaltuja fundamenty organizacji
na wszystkich poziomach, a takze w coraz wigkszym stopniu dokonuja wza-
jemnego polaczenia wszystkich segmentdw oraz czeéci spotecznej struktury,

czyli jednostek, grup i organizacji®®.

94 V. Szymanek (red.), Spoleczeristwo informacyjne w liczbach, Ministerstwo Ad-
ministracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013, s. 272.

95  D. McQuail, Teoria komunikowania masowego..., dz. cyt., s. 119.

96  J.van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw, ttum. J. Konieczny, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 36.
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Rysunek 1. Struktura spoteczenstwa sieci

Mass media

Zrédto: ]. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediéw, thum. J. Konieczny,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 58

Ze wzgledu na wspominang juz indywidualizacje spoteczng oraz fragmen-
taryzacje tradycyjnych wspdlnot, podstawowym elementem spofeczenstwa
sieci jest jednostka, ktéra funkcjonuje w réznych sieciach. Holenderski so-
cjolog stawia teze, ze mamy obecnie do czynienia ze spoleczenstwem siecio-
wym, czyli taka jego forma, w ktdrej roénie stopien organizacji w relacjach
obejmowanych przez sieci medialne. Jednak zauwaza on, ze tylko czg¢$ciowo
zastepujg one sieci spoleczne, oparte na relacjach bezposrednich (czyli twarzg
w twarz). Wirtualne wspélnoty stuza raczej uzupelnieniu tych fizycznych,
ktére na przestrzeni ostatnich lat ulegly znacznej redukcji®”. Cechg charak-
teryzujaca spoleczenstwo sieciowe jest realizacja relacji spotecznych przez
zintegrowane sieci spoleczne oraz medialne. Van Dijk podkreéla, ze komu-
nikacja poprzez sie¢ komputerowq oraz pozostale jej typy zaposredniczone
stanowig uzupelnienie komunikacji bezpo$redniej. Korzystanie z licznych

rodzajéw komunikowania si¢ oraz naprzemienne ich uzycie, zwlaszcza

97 Tamze, s. 54-57.
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w przypadku uzytkownikéw mobilnych, ,bedzie narastac, co z wigkszym
prawdopodobienstwem wzmocni infrastrukture spoleczng, anizeli mialoby
doprowadzi¢ do fragmentaryzacji sfery publicznej, czego obawia sie wielu
obserwator6éw zycia spotecznego”®®. Na rysunku 1 przedstawiono spoteczng
oraz komunikacyjna strukture spoleczenstwa sieci.

Manuel Castells podkresla wplyw tego nowego typu organizowania re-
lacji na wszystkie sfery zycia spotecznego: ,,Sieci stanowiag nowa morfologie
spoleczng naszych spoleczenstw, a dyfuzja sieciowej logiki w istotny sposéb
zmienia procesy produkcji, percepcji, wladzy i kultury”®®. Sieci tworzg kul-
ture wirtualng, kulture przyptywu globalnych trendéw, przeksztalcajacych
czas i przestrzen'. Organizacja w formie sieciowej zastepuje inne jej formy
i funkcjonuje w poprzek kategorii politycznych, ekonomicznych oraz kulturo-
wych!®L, W ponizszej tabeli zestawiono oddziatywanie sieci na poszczegélne

przestrzenie spoleczne w ujeciu hiszpanskiego socjologa.

Tabela 4. Wtasciwosci spoteczenstwa sieci (wg Manuela Castellsa)

Sfery zycia spotecznego Wiasciwosci zwigzane z usieciowieniem

zorganizowana globalnie, opiera si¢ na modelu sieci

Ekonomia : A o .
i transferze informacji (informational)

L,Zawsze tu i teraz”, ponadczasowos¢ (timeless time)

Czas i przestrzen (ludzkie doswiadczenie) g o
oraz ,przestrzeri przeptywow” (space of flows)

kultura ,rzeczywistej wirtualnosci”

Kultura (culture of real virtuality)

wynika z kontroli dostepu do znaczacych
Wiadza sieci (czyli posiada status wezta),
media traktowane jako uprzywilejowana przestrzen polityki

98 Tamze, s. 59.

99 M. Castells, Spoleczetistwo sieci, ttum. M. Marody i in., Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 467.

100 M. Castells, Koniec tysigclecia, thum. J. Stawinski, S. Szymanski, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 340.

101 D. Barney, Spoleczeristwo sieci, ttum. M. Fronia, Wydawnictwo Sic!, Warszawa
2008, s. 38.
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Sfery zycia spotecznego Wiasciwosci zwigzane z usieciowieniem

warunkami spotecznego, ekonomicznego oraz
politycznego uczestniczenia w spoteczeristwie
Podziaty spoteczne sq mozliwosci dostepu do znaczacych sieci;
podziat: wtaczenie i wykluczenie cyfrowe
(brak dostepu do istotnych sieci)

wynikaja z napiecia miedzy brakiem umiejscowienia
proceséw, ktdre sa zwiazane z wtadza, dobrami materialnymi

orazinformacjami, a przywiazaniem do okreslonej

przestrzeni (tradycyjny sposéb organizacji tych sfer)

Konflikty spoteczne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: D. Barney, Spofeczeristwo
sieci, ttum. M. Fronia, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2008, s. 38-44

Biorac pod uwage mobilizacyjny wplyw na rozwdj i funkcjonowanie wspot-
czesnych ruchéw spotecznych, kolejng interesujaca koncepcjg okazuje si¢ idea
spoleczenstwa ryzyka. Wywodzi si¢ ona, tak jak wymienione wczesniej spote-
czenstwo sieciowe, z teorii spoleczenistwa informacyjnego. Anthony Giddens
stawia teze, ze nowe ruchy spoteczne, bedac unikatowym produktem poznej
nowoczesnosci, odzwierciedlaja nowe formy ryzyka, na ktére kazdy, zaréwno
na poziomie indywidualnym, jak i spoleczenstwa jako catosci, jest narazony'*2.

Niemiecki socjolog Ulrich Beck razem z Anthony’'m Giddensem oraz
Scottem Lashem rozwineli koncepcje tzw. pdznej nowoczesnosci. Wyrdzniaja
oni cztery najwazniejsze cechy tej fazy rozwoju spolecznego. Sg to: pojawienie
sie nowej formy zaufania (1), obecno$¢ nowych wymiaréw ryzyka (2), brak
przejrzystosci, chaos i niepewno$¢ zycia spotecznego (3) oraz tendencje glo-
balizacyjne, obejmujace obszary ekonomiczne, polityczne oraz kulturowe (4).

Pierwsza wlasnos$¢ poznej nowoczesnosci wiaze si¢ z obecno$ciag w naszym
zyciu ogromnych, skomplikowanych systeméw zwigzanych zaréwno ze sfera
spoleczng, jak i techniczng. Mozna tu zaliczy¢ m.in. systemy komunikacyjne,
mass media, rynki finansowe, korporacje i organizacje miedzynarodowe, sieci
energetyczne czy elektrownie atomowe. Ich funkcjonowanie jest nam niezbed-
ne, ale dzialaja w obszarach, do ktérych nie mamy dostepu, zastrzezonych

dla wiedzy eksperckiej. Stanowia nieodlaczny kontekst zycia spotecznego

102 A. Giddens, Socjologia..., dz. cyt., s. 464-465.
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i chociaz nie rozumiemy mechanizméw ich funkcjonowania, to aby moc
normalnie egzystowac i zapewni¢ sobie poczucie bezpieczenstwa, obdarzamy
te ,abstrakcyjne systemy” znaczng dozg zaufania a priori®®.

Druga cecha obejmuje powstanie nowych form ryzyka. Ulrich Beck juz
w latach 80. XX wieku nazwal epoke, w ktdrej zyjemy, ,,spoleczenstwem ryzy-
ka”. Pézniej za$, rozwijajac swoja koncepcje, uzywal terminu ,,spoteczenstwa
$wiatowego ryzyka”. Cena postepu cywilizacyjnego oraz naukowo-tech-
nicznego jest ,,ryzyko wyprodukowane” w toku tych zmian. Cztery gtéwne
kategorie ryzyka, bedace ubocznym, acz poteznym skutkiem modernizacji,
to wg Becka ryzyko ekologiczne (np. efekt cieplarniany, zmiany klimatyczne),
zdrowotne (réznego rodzaju epidemie: AIDS, ebola), ekonomiczne (np. rosnace
bezrobocie, krach na gieldzie) i spoteczne (to m.in. poglebiajacy si¢ rozktad
rodziny, zwiazki nieformalne, poszerzajacy sie rozmiar patologii spotecznej).
Te wewnatrzsystemowe zagrozenia trudno okregli¢ i przewidzie¢ (sg niekalku-
lowalne), a jako Ze maja globalny charakter, cechuje je takze brak mozliwosci
kontroli, delokalizacja przestrzenna, czasowa oraz spoleczna. Delokalizacja
spoleczna odnosi sie do uniwersalizacji ryzyka, ma ono charakter demokra-
tyczny, tzn. zagraza wszystkim ludziom, niezaleznie od podziatéw spotecznych
oraz ekonomicznych. Ponadto nowe formy ryzyka sg nieodwracalne i niere-
kompensowalne, przykltadem choc¢by globalne ocieplenie klimatu — procesu
topnienia lodowcéw nie mozna cofnaé, albo wybuch reaktora jadrowego
w Czarnobylu i jego skutki'®4,

Nowy ,,profil ryzyka”, co podkresla Giddens, to takze zwigkszona per-
cepcja oraz $wiadomo$¢ zagrozen. Wiaze sie to m.in. z dzialaniem $rodkow
masowego przekazu, ktore kierujac sie zasadg komercyjnej atrakcyjnosci,
dostarczajg licznych informacji na temat réznego rodzaju katastrof oraz
epidemii, zwigkszajac rdwnoczeénie $wiadomosé bezradnosci panstwa oraz

ekspertéw w obliczu takich zdarzen. Na wymiar subiektywny postrzegania

103 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa..., dz. cyt., s. 575-576.

104 U. Beck, Spoleczeristwo swiatowego ryzyka. W poszukiwaniu utraconego bez-
pieczeristwa, ttum. B. Baran, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012,
s. 103-104.
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oraz odczuwania Zyciowych zagrozen wplywaja takze sekularyzacja (zmniej-
szajaca sie rola religii wplywa ostabiajaco na mozliwos¢ stosowania pewnych
mechanizméw obronnych) oraz wyzszy stopiert masowej edukacji, powodujacy
wieksze uwrazliwienie ludzi na problemy, ktérych wczeéniej nie dostrzegali.

Trzeci aspekt pdznej nowoczesnosci dotyczy charakteru kontekstu spotecz-
nego, w jakim ludzie funkcjonuja, i pewnym sensie jest pochodna pierwszych
dwéch cech epoki. Zycie uzaleznione od skomplikowanych ,,abstrakcyjnych
systemow”, rozwdj wiedzy spolecznej oraz zréznicowanie wartosci i intereséw
spotecznych to tylko niektore z okolicznosci wptywajacych na brak przejrzy-
sto$ci, ptynno$¢ oraz niepewno$¢ sytuacji spotecznych.

Anthony Giddens prezentuje cztery typy postaw dajacych sie zaobserwowa¢
w spoleczenstwie nasilonego ryzyka oraz niepewnosci. Pierwsza charakteryzuje
sie pragmatycznym podej$ciem, polega na akceptacji obecnego stanu rzeczy-
wistosci, skupieniu sie na problemach zycia codziennego i wyparciu ze sfery
$wiadomosci potencjalnych zagrozen. Druga reprezentuje konsekwentnie
optymistyczne stanowisko oparte na wierze w opatrznos¢, dobry los, nauke,
technike czy tez madrosé¢ ludzka. Trzecia reakcja jest cyniczny pesymizm,
pogodzenie si¢ z nieuchronnymi zagrozeniami, objawiajace si¢ hedonistycz-
nym podej$ciem do zycia. Natomiast czwarte stanowisko prezentuje postawe
waleczna, to dazenie do usunigcia przyczyn zagrozen, przejawia sie gtéwnie
powstawaniem ruchéw spotecznych, ktdre poprzez mobilizacje opinii publicz-
nej dazg do wspolnego zabezpieczenia $§wiata przed potencjalnym ryzykiem!%>.

Podsumowujac, teoria spoleczenstwa informacyjnego zawiera w sobie wiele
rozbieznosci, zwlaszcza jesli chodzi o konsekwencje spoteczne, jakie niesie
za sobg informatyzacja. Mozna jednak za Denisem McQuailem wymieni¢
glowne cechy skladajace sie na to pojecie. Naleza do niego:

a) przewaga dziatalno$ci informacyjnej;

b) ogromna, ciagle narastajaca fala strumienia informacji;

c) problemy zwigzane z przetadowaniem informacyjnym;

d) integracja oraz konwergencja dziatan;

105 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa..., dz. cyt., s. 577-578.
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e) rozrastajace si¢, wzajemnie powigzane sieci;

f) globalizacja (ekonomiczna, polityczna, kulturowa);

g) uzaleznienie od skomplikowanych systemoéw technicznych oraz

organizacyjnych;

h) utrata prywatnoéci (przenikanie sie sfery publicznej oraz prywatnej);

i) redukcja ograniczen czasu i przestrzeni;

j) odpolitycznienie!®®.

Ponadto wielu badaczy, m.in. wspominany czesto Manuel Castells, pod-
kresla, ze cho¢ wszystkie spoleczenstwa zawsze opieraly si¢ na informacji,
to ,,spoteczenstwo informacyjne” pozostaje specyficzng forma organizacji.
W nim bowiem ,,wytwarzanie, przetwarzanie i transmisja informacji staje

si¢ fundamentalnym zrédtem produktywnosci i whadzy'%7.

2.2. Nowe media - charakterystyka
i operacjonalizacja pojecia

Termin ,,nowe media” jest kategorig bardzo szeroka, ktorej granice w teo-
rii medidéw nie s jednoznacznie okreslone. Poczatki epoki nowych mediéw
najczesciej lokuje sie w latach 80. XX wieku, kiedy znaczgco wzrosto wyko-
rzystanie komputeréw osobistych, telewizji satelitarnej oraz wideo'?®. Jednak
na potrzeby niniejszej pracy, klasyfikacja nowych mediéw opiera¢ si¢ bedzie
na kryterium no$nika oraz interaktywnosci, ze szczegélnym uwzglednieniem
wykorzystania urzadzen elektronicznych przez aktywnego odbiorce. Takie

rozumienie pozwala zaliczy¢ do nowych technologii internet, wszelkiego

106 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego..., dz. cyt., s. 121.

107 M. Castells, Spoteczerstwo sieci..., dz. cyt., s. 36.

108 M. Szpunar, Czym sg nowe media — proba konceptualizacji, ,Studia Medioznaw-
cze” 2008, nr 4(35), s. 33.



Nowe media — charakterystyka i operacjonalizacja pojecia 75

rodzaju interaktywne aplikacje komunikacyjne oraz cyfrowe media, ktore
umozliwiajg do nich dostep (w tym m.in. komputery, tablety oraz telefony
komoérkowe).

Analizujac internet jako sztandarowa egzemplifikacje instytucji zalicza-
nych do nowych mediéw, mozna wskaza¢ trzy aspekty znaczaco odroznia-
jace go od mediéw masowych. Po pierwsze, nie jest on tylko producentem
informacji i miejscem rozpowszechniania komunikatow, ale stuzy takze ich
przetwarzaniu, wymianie i przechowywaniu. Po drugie, nowe media mogg by¢
zaréwno instytucja komunikowania publicznego, jak i prywatnego, i od tego
zalezy zakres oraz sposdb ich regulacji. Kolejna cecha charakterystyczna inter-
netu, ktora ma szczegdlne znaczenie dla funkcjonowania ruchéw spotecznych,
to brak profesjonalizacji oraz biurokratycznej organizacji, co wiaze si¢ takze
z wieksza swoboda wypowiedzi i dziatan oraz z ostabieniem mechanizmow
kontroli spoteczne;j'®®.

Mozna stwierdzi¢, ze swoisto$¢ internetu wynika z kompilacji trzech
wzajemnie zaleznych i warunkujacych swoje funkcjonowanie przestrzeni.
Na te trzy gtéwne elementy sktadajq sie: polaczone sieci oparte o protokot TCP/
IP (aspekt technologiczny), spolecznoé¢ bedaca uzytkownikiem i wspottworca
tej sieci (aspekt spoteczny) oraz zbiory zasobéw w niej sie znajdujgcych (aspekt
informacyjny). Zatem przez bycie uzytkownikiem internetu nalezy rozumie¢
dziatanie cztonkéw pewnych spolecznosci umozliwiajace odnajdywanie oraz
wykorzystywanie zasobow informacyjnych, ktdre sie w tej przestrzeni znajdu-

ja!% Na rysunku 2 przedstawiono model internetu oparty o te charakterystyke.

109 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego..., dz. cyt., s. 151,153.
110 J. Zielinski, Ideologia Internetu, 13.10.1997, Poszukiwania.net, https://poszuki-
wania.files.wordpress.com/2008/07/ideologia.pdf (dostep: 13.03.2016).
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Rysunek 2. Trojelementowy model internetu
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Zré6dto: M. Szpunar, Bliskie wigzi na odleglos¢ - paradoksalna natura zwigzkéw online,
[w:] M. Sokotowski (red.), Definiowanie McLuhana. Media a perspektywy
rozwoju rzeczywistosci wirtualnej, Algraf, Olsztyn, 2006, s. 211

Epoka nowych mediéw przywroécita ludzkiej komunikacji to, co od wy-
nalezienia pisma, przez rozwdj kolejnych technologii, czyli czas domina-
¢ji mediow masowych, bylo niemozliwe. Chodzi o mozliwo$¢ zaistnienia
sprzezenia zwrotnego — dialogu odbywajacego sie w czasie rzeczywistym.
Ta komunikacja na odlegto$¢ ma charakter zaposredniczony, czyli zachodzi
bez fizycznej obecnosci uczestnikow aktu komunikacyjnego. Odbywa sie
ona - czy to za pomocg kodéw tekstowych (np. w formie wymiany SMS-6éw
lub wiadomosci wysylanych poczta elektroniczng) czy innych mozliwosci,
jakie daje Internet — dzieki taczom telefonicznym i wideo, transmisjom onli-
ne. Globalna sie¢ niesie ze sobg takze zmiane roli i uprawnien nadawcy oraz
odbiorcy, kazdy moze wlaczy¢ si¢ do dialogéw prowadzonych w czasie rze-
czywistym w skali calej kuli ziemskiej, kazdy réwniez moze by¢ réwnoczesnie

nadawcg i odbiorcg, autorem i czytelnikiem!!.

111 Z. Bauer, Rozwdj Srodkéw komunikowania, [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.),
Dziennikarstwo i swiat mediéw, TAIWPN Universitas, Krakow 2012, s. 81-82.
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2.3. Nowe media: komunikowanie
zaposredniczone - spoleczenstwo medialne

Brytyjski socjolog John B. Thompson, analizujac wptyw nowoczesnych
$rodkéw przekazu na rozwoj spoteczenstwa, podkreslal, ze pozwalajg one
uzytkownikom dotrze¢ do wielu informacji, do ktérych wezeéniej nie mogli
mie¢ dostepu. W swojej teorii mediéw wyrdznia trzy typy interakcji, sposrod
ktorych dwa, tj. interakcja zaposredniczona oraz zapo$redniczona quasi-
interakcja, wystepuje w mediach. Typologia interakeji wedtug Thompsona
zostala przedstawiona w tabeli 5. W przypadku interakeji bezposredniej (np.
rozmowy) oraz zapo$redniczonej (m.in. za pomoca tacza elektronicznego)
mamy do czynienia z formg dialogu, natomiast jesli chodzi o zapo$redniczong
quasi-interakcje, ma ona charakter monologu. Ta ostatnia odnosi si¢ do relacji
wytwarzanych przez $rodki masowego przekazu (np. telewizje). Gtéwni teo-
retycy, tacy jak Jean Baudrillard czy Jiirgen Habermas!?, podchodzili do tej
formy komunikowania w bardzo krytyczny sposéb, twierdzac, ze media
masowe odbieraja odbiorcom zdolnos¢ krytycznego myslenia. Natomiast
J.B. Thompson zwracat uwage na pozytywny wplyw rozwoju technologii
komunikacyjnych na sfere publiczng. Stawiatl teze, ze dzieki nowoczesnym

$rodkom przekazu staje sie ona coraz wiekszym polem do dyskusji i sporéw!®.

Tabela 5. Typy interakcji wedtug Johna B. Thompsona

Zaposredniczona

Cechy interakji Interakcja bezposrednia Interakcja zaposredniczona L. X
quasi-interakcja
kontekst wspatobecnosci; rozdzielenie kontekstow; rozdzielenie kontekstow;
Uktad przestrzenno- ) P . P .
czasow wspélny przestrzenno- dostepnos¢ w czasie dostepnos¢ w czasie
y czasowy uktad odniesienia i przestrzeni rozszerzona i przestrzeni rozszerzona
Zakres Srodkow duza roznorodnos¢ zawezenie zakresu srodkow zawezenie zakresu Srodkow
symbolicznych Srodkow symbolicznych symbolicznych symbolicznych

112 'W tym kontekscie Habermas mowi o tzw. ,refeudalizacji sfery publiczne;j”,
zob. J. Habermas, Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, ttum. W. Lipnik
i M. Lukasiewicz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

113 A. Giddens, Socjologia..., dz. cyt., s. 488.
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Zaposredniczona

Cechy interakgji Interakcja bezposrednia Interakcja zaposredniczona i .
quasi-interakcja
Ukierunkowane dziatanie wobec dziatanie wobec dziatanie wobec nieograniczonej
dziatania konkretnych innych konkretnych innych liczby potencjalnych odbiorcéw
Dialogowa/ ) .
dialogowa dialogowa monologowa
monologowa

Zrédlo: J. B. Thompson, The Media and modernity. A social theory of media, Polity
Press, Cambridge 1995, [za:] A. Giddens, Socjologia..., dz. cyt., s. 488

Nowe media w znacznym stopniu wplynety na oba typy interakcji posred-
niej, wspdlczesnie w duzej mierze zastepujac bezposrednie interakcje. Coraz
czeéciej komunikacja typu face-to-face zastgpowana jest komunikacja typu
interface-to-interface. To kolejny etap rozwoju spolecznego - powstal nowy
uklad spoleczno-gospodarczy, ktéry okreéla si¢ terminem ,,spoteczenstwo
medialne”. Pojecie to w zakresie tresci obejmuje spoteczenstwo informacyj-
ne, w zakresie formy - spoteczenistwo sieciowe oraz aczy sie¢ i informacje
za pomoca nowego typu medium. Zatem termin ,,spoteczenistwo medial-
ne” faczy w sobie pojecie medium (technika), informacji (wiedza) oraz sie¢
(globalizacja) i definiuje nowa formacje spoleczng, nasycona we wszystkich
obszarach zycia mediami.

Zatem za gtéwna ceche spoleczenistwa medialnego uznaje si¢ dominacje
zapo$redniczonych (w czasie i przestrzeni) przez media kontaktéw oraz sto-
sunkdw interpersonalnych. Ponadto ten typ formacji spolecznej charakteryzuje
swoista kultura medialna - rzeczywisto$¢ wirtualna tworzona przez media
masowe oraz gospodarka, w ktérej rosnaca role pelnia przemysty medialne.
Fundamentem sieci oraz przeptywu informacji, ktére maja zréznicowany
zasieg i sa podstawg wszelkich dziatan oraz interakeji we wszystkich sferach
zycia, jest infrastruktura medialna, a zwlaszcza infrastruktura telekomuni-
kacyjna. W spoleczenistwie medialnym praktycznie wszystkie formy dziata-
nia ludzkiego w jakims$ stopniu wspomagane sa przez rdéznego typu formy

medialno-teleinformatyczne!'.

114 T. Goban-Klas, Spofeczeristwo masowe, informacyjne, sieciowe czy medialne?,
[w:] T. Goban-Klas, Wartki nurt mediow. Ku nowym formom spolecznego zycia
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2.4. Nowe media a ruchy spoleczne - narzedzie
komunikaciji oraz przestrzen aktywnosci

Wspdlczesnie internet jest postrzegany jako medium posredniczace
w obywatelskiej dziatalnoéci mobilizacyjnej. Andrew Chadwick, uzywajac
okreslenia ,,e-mobilizacja”, ma na my$li dzialania grup interesu oraz ruchéw
spotecznych, ktére wykorzystuja nowe media do takich celéw, jak polityczna
rekrutacja, organizacja oraz kampania'®.

Manuel Castells juz przez samo postugiwanie si¢ okresleniem ,,ruchy
spoteczne ery informacji” podkresla, ze internet jest nieodlacznym i zasad-
niczym sktadnikiem nowych ruchéw spotecznych. Te predestynacje nowych
mediéw do bycia elementem nowych ruchéw spotecznych uzasadnia, podajac
trzy gtéwne powody.

Po pierwsze, dzigki sieci internetowej mozliwe staje si¢ dotarcie do ludzi,
niezaleznie od czasu i miejsca, podzielajacych wartosci i poglady gloszone
przez ruchy, a dla wspoélczesnych ruchéw to wlasnie mobilizacja w celu obro-
ny tych wartoéci jest fundamentem ich trwania. Po drugie, ruchy spoteczne
w spoleczenstwie sieciowym wypelniajg przestrzen po zanikajacych sforma-
lizowanych formacjach spotecznych, takich jak masowe partie polityczne czy
powoli dostosowujace si¢ do nowych warunkéw zwigzki zawodowe. Obecnie
ludzie chetniej uczestniczg w spontanicznych akcjach i luznych koalicjach
niz trwatych, sformalizowanych organizacjach. Spektakularne wydarzenia
organizowane przez ruchy spoleczne i nagtasniane przez mass media wydaja
sie efektywniejszym zrédlem przemian spolecznych niz codzienna, rutynowa
praca organizacji pozarzadowych. Dzigki internetowi mozliwe jest organizo-
wanie wszelkich dzialan, m.in. wystapien oraz demonstracji, a takze dotarcie
do szerokiej opinii publicznej oraz oddziatywanie na réznego rodzaju insty-

tucje pafistwowe czy organizacje pracodawcow.

informacji. Pisma z lat 2000-2011, TAiIWPN Universitas, Krakow 2011, s. 182-183.

115 A. Chadwick, Internet Politics. States, Citizens and New Communication Tech-
nologies, Oxford University Press, New York&Oxford 2006, s. 114, [ttum. za:]
J. Nowak, Glokalna e-mobilizacja..., dz. cyt., s. 70.
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Trzecia cecha charakteryzujacg wspolczesne ruchy spoleczne wiaze sie
ze spadkiem wiladzy instytucji paistwowych oraz rosnacg rola globalnych
sieci. Ruchy spoteczne, aby mie¢ szanse bycia réwnorzednym partnerem
w tym nowym typie wspolzawodnictwa, chcg zwroci¢ uwage mediow glo-
balnych, a wigc muszg prowadzi¢ akcje symboliczne o globalnym zasiegu.
Globalizacja ruchéw spolecznych jest bardzo waznym zjawiskiem, ale nalezy
pamietad, ze najbardziej wptywowe ruchy posiadaja legitymizacje i oparcie
w $rodowisku lokalnym, cho¢ réwnoczesnie zmierzaja do uzyskania glo-
balnego oddzialywania. Aby bowiem méc wptywac na prawdziwe zrddta
wladzy we wspolczesnym $wiecie, ruchy spoteczne nie moga poprzestawaé
tylko na dziataniach lokalnych!'. Castells, podsumowujgc swoje rozwazania
na temat roli internetu w funkcjonowaniu wspoétczesnych ruchéw, odnosi si¢
do popularnego niegdys$ motta: ,Ruchy spoteczne musza mysle¢ lokalnie (w
odniesieniu do swoich zainteresowan i swojej tozsamosci), a dziala¢ globalnie,
gdyz jest to jedyny poziom, ktory dzi§ sie liczy™.

Internet jest zatem kluczowym zasobem nowych ruchéw spolfecznych,
efektywnym narzedziem sluzacym samoorganizacji, a takze technologia
sprzyjajaca kreowaniu oraz podtrzymywaniu zbiorowych tozsamosci (za-
réwno poprzez zewnetrzng, jak i wewnetrzng komunikacje). Jego specyficz-
ny charakter daje tez mozliwo$¢ wyréwnania szans we wspo6izawodnictwie
z oponentami ruchéw (réwnowazy braki zasobow finansowych oraz mniejszy
dostep do mediéw masowych)!8. Nie tylko internet wptywa na formy dzia-
fania ruchéw spotecznych - jest to zalezno$¢ obustronna - takze aktywizm
cyfrowy oddzialywa na przeksztalcenie tego medium. Internet z narzedzia

komunikacji sam staje si¢ motorem przemian spotecznych!’®.

1

—
(=)}

M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeti-
stwem, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2003, s. 159-163.

117 Tamze, s. 163.

118 J. Nowak, Glokalna e-mobilizacja..., dz. cyt.,s. 71.

119 M. Castells, Galaktyka Internetu..., dz. cyt., s. 163.
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Spoteczno-polityczna analiza nowych mediéw, a w szczegdlnosci internetu,
moze dotyczy¢ dwdch nastepujacych kluczowych obszaréw badawczych: me-
diéw jako narzedzia komunikacji oraz mediéw jako czynnika wptywajacego
na funkcjonowanie jednostek oraz zbiorowosci'?°.

Z punktu widzenia prezentowanej pracy najbardziej interesujaca jest
rola srodowiska internetowego jako narzedzia oraz miejsca protestu, a takze
dzwigni zmian spotecznych.

Zasadnicza funkcje we wszelkich formach kontestacji online, nakierowa-
nych na zmiany spofeczne, petnig kwestie komunikacyjne. Wedtug Castellsa

»polityka buntu”, czyli (pozainstytucjonalna) dziatalno$¢ ruchéw spotecznych
chcgcych wprowadzaé zmiany strukturalne (polityczne), musi rozpoczac si¢
od zmiany kulturowej. Sieci komunikacyjne, dzigki swej réznorodnosci oraz
wszechobecnoéci, s3 najwieksza z dotychczas znanych przestrzeni kumulo-
wania si¢ komunikatéw kulturowych, w nich wigc miesci si¢ §wiadomo$é
zbiorowa. Zatem za Zr6dlo przemiany spotecznej Castells uznaje przepro-
gramowanie sieci komunikacyjnych na poziomie kodéw kulturowych oraz
niejawnych spolecznych i politycznych wartoéci i interesow, ktore sa przez nie
komunikowane. Gwaltownie rozwijajaca si¢ masowa komunikacja zindywi-
dualizowana umozliwia wiec ruchom spofecznym zostanie waznym aktorem

w przestrzeni debaty publicznej'?.

120 M. du Vall, Protest i zmiana w erze nowych mediow, [w:] T. Maélanka, R. Wisniewski
(red.), Kultury kontestacji - dziedzictwo kontrkultury i nowe ruchy spotecznego
sprzeciwu, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, s. 191.

121 M. Castells, Wladza komunikacji, ttum. J. Jedlinski, P. Tomanek, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 300-301.
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Rysunek 3. Typy dziatan ruchow spotecznych wykorzystujgce internet

Internet Internet
supported based
Hi, .
More violent action/ ivi
threshold destruction of property L
Sit-in/occupation
Culture
jamming

Transnational

demonstration/

meeting Protest website,

alternative media
Legal Email bomb/
demonstration virtual sit-in
Consumer
behaviour
Donate
money
Online
Low petition
threshold

Zrédlo: J. Van Laer, P. Van Aelst, Cyber-protest and civil society: the Internet
and action repertoires in social movements, [w:] Y. Jewkes, M. Yar (red.),
Handbook of Internet Crime, Willan Publishing,Cullompton 2010, s. 233

Z punktu widzenia wykorzystywania internetu oraz medidéw z nim zwia-
zanych mozna wskaza¢ dwa gléwne poziomy analizy cyfrowej aktywnosci
ruchéw spolecznych. Pierwszy to dzialania w rzeczywistej przestrzeni fizycz-
nej, na rézne sposoby wspierane przez nowe media, natomiast drugi obejmuje
akcje podejmowane tylko w przestrzeni wirtualnej. Zaréwno pierwsze, jak
i drugie naleza do repertuaru nowych ruchéw spotecznych. Zréznicowanie
dziatan ruchéw spolecznych w zaleznoséci od sposobu wykorzystania internetu

przedstawiono na rysunku 3.
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2.5. Ruchy spoleczne a nowe media - nowy
typ spolecznosci wirtualnej

Przestrzen wirtualna to szczegdlny typ miejsca, w ktérym ludzie, taczac
sie za pomoca sieci komputerowych, moga komunikowac si¢ zaréwno na po-
ziomie indywidualnym, jak i grupowym. Sprzyja to rodzeniu si¢ nowych form
spotecznych, czyli spoteczno$ci wirtualnych!?2. Badania wykazujg, ze komu-
nikacja zaposredniczona przez nowe media podtrzymuje wiezi spoteczne, po-
niewaz dostarcza uzytkownikom poczucia przynaleznosci'®. Nalezy jednak
pamietad, ze internet nie jest jednak oddzielna rzeczywisto$cia — izolowanym
zjawiskiem spotecznym. Sie¢ to tylko jedna z form interakgji, ludzie wcho-
dza w te interakcje z wlasnym ,,zapleczem”, do ktérego naleza m.in. status
spoteczno-ekonomiczny, srodowisko kulturowe, wiek, ple¢, relacje ze swiata
rzeczywistego.

Specyfika spotecznosci wirtualnej wiaze si¢ z cechami niemozliwymi
w $wiecie realnym. Sa to: aprzestrzenno$¢, asynchronicznoéé, acielesnosé,
astygmatyczno$¢ oraz anonimowosé!?4, Dodatkowa, istotng roznicg jest do-
browolne, zamierzone czlonkowstwo, wynikajace tylko i wylacznie ze $wiado-
mie podjetej decyzji — w przeciwienstwie do spotecznosci fizycznych, ktérych
czlonkami ludzie stajg si¢ nierzadko mimowolnie, ze wzgledu na miejsce
zamieszkania lub miejsce pracy.

Jednak te dwa typy spolecznosci posiadajg takze takie cechy wspodlne, jak
komunikacja oraz powstanie wiezi spotecznych, ktore zapewniajg poczucie

przynalezno$ci, solidarnosci oraz dostarczajg wsparcia spolecznego. Howard

122 M. Szpunar, Spofecznosci wirtualne jako nowy typ spolecznosci - eksplikacja
socjologiczna, ,Studia Socjologiczne” 2004, nr 2(173), s. 107.

123 Tamze, s. 99.

124 M. Smith,Voices from the Well: the Logic of the Virtual Commons, 1992, http://www.
sscnet.ucla.edu/soc/csoc/papers/voices/ Voices.htm (dostep: 12.02.2016).
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Rheingold zauwaza, ze w zasadzie ludzie robig to samo w §wiecie wirtualnym,
co robili w §wiecie rzeczywistym, czyli prowadza dyskusje, bawig sie, sprze-
czajg oraz walcza'?.

Wedtug Wojciecha Burszty popularno$¢ wspoélnot wirtualnych wynika
z transformacji zycia spoltecznego, a nie z jego rozpadu. Te wspdlnoty ,,sa
przykladem poszukiwania wiezi z innymi, nawet jeéli sa to wiezi nietrwale,
oparte na powierzchownej fascynacji, zmieniane niezaleznie od nastroju.
Neoplemiona dowodza, ze cztowiek ostatecznie musi gdzie$ przynaleze¢,
trudno mu zy¢ samotnie, bez sidstr i braci, z jakiej$, wirtualnej cho¢by, uczu-
ciowej wspolnoty!6.

Magdalena Szpunar, odwolujac sie do tez Leight Claytona, zauwaza, ze wir-
tualne spolecznosci dla mieszkancéw duzych miast, gdzie rozwoj opiera si¢
na handlowych i politycznych zainteresowaniach, moga by¢ spoleczng strategia
przezycia przez wspoéldzialanie oraz dazenie do kulturowej zazylosci. Ponadto
jest to sposdb na wyréwnanie szans — w przestrzeni wirtualnej nie liczg si¢
geograficzne odlegloéci ani fizyczne ograniczenia (np. niepelnosprawnosc),
nie ma takze hierarchii statuséw. Internet wiaze sie takze z wyzszym pozio-
mem demokracji, w przestrzeni wirtualnej mozliwa staje si¢ rowniez prawie
nieograniczona debata polityczna na bardzo szeroka skale!?’.

Jon Katz juz w 1997 roku zwracal uwage, ze wylania si¢ nowa grupa spo-
feczna, ktéra okreslat terminem ,,obywatele cyfrowi”. Sa to osoby dobrze po-
informowane, otwarte i zaangazowane, wazna jest dla nich wolno$¢, dlatego
oddajg sie dziataniom na rzecz spoteczenistwa demokratycznego'?®. Natomiast
Patricia Wallace prezentuje przeciwne stanowisko, w jej opinii uzytkownicy

internetu nie tworzg spéjnej grupy, aczkolwiek ,,0d czasu do czasu wydarza

125 M. Szpunar, Spofecznosci wirtualne..., dz. cyt., s. 109.

126 'W. Burszta, Internetowa polis w trzech krétkich odstonach, [w:] W. Burszta (red.),
Ekran, mit, rzeczywistos¢, Wydawnictwo Twoj Styl, Warszawa 2003, s. 161.

127 M. Szpunar M., Spofecznosci wirtualne..., dz. cyt., s. 109.

128 J.Katz, Birth of a Digital Nation, 4.01.1997, ,Wired”, http://www.wired.com/wired/
archive/5.04/netizen.html?topic=&topic_set (dostep: 12.02.2016); J. Katz, The
Digital Citizen, 12.01.1997, ,Wired”, http://www.wired.com/1997/12/netizen-29/
(dostep: 12.02.2016).
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sie co$, co doprowadza ich do szalu i sprawia, Ze si¢ jednocza, zwlaszcza gdy
chodzi o zagrozenie ze strony obcej grupy lub nadrzedny cel, do ktérego
wiekszo$¢ przywiazuje duzg wage™?.

Uzasadnione wydaje si¢ jednak stwierdzenie, ze spolecznoéci wirtualne
istnieja, ale w odréznieniu od tradycyjnych, w ktérych zgodnie z definicja-
mi socjologicznymi nacisk ktadlo sie na wspélnote wartosci oraz strukture
organizacyjng, tutaj punkt ciezko$ci nalezy powiazac z funkcjg wsparcia.
Wedtug Castellsa trafnie opisuje ten typ formacji spolecznej definicja Barry’ego
Wellmana: ,,Spotecznosci sg sieciami wiezi miedzyludzkich, ktére sg Zrédlem
zycia towarzyskiego, wsparcia, informacji, poczucia przynaleznoéci i tozsamosci
spolecznej”. Hiszpanski socjolog zwraca uwage, ze zwigzki spoleczne ewolu-
uja w kierunku indywidualizmu we wszystkich przejawach zycia spotecznego.
W jego opinii to skutek zakorzenienia w kulturze materialnej, uksztaltowanej
przez wspolczesny charakter zycia, pracy, czy poprzez zwigzane z tg kultura
systemy wartosci i przekonan. Wspolczesnie mamy do czynienia z powstawa-
niem nowego typu zwiazkéw spotecznych, w ktérych centrum jest jednostka.
Castells rysuje obraz przemian relacji miedzyludzkich: zwiazki pierwszego
rzedu osadzone byly w rodzinie i dominowaty w nich wigzi pierwotne, zwigz-
ki drugiego rzedu — w stowarzyszeniach (wiezi wtérne), natomiast obecne
zwiazki trzeciego rzedu, uzywajac terminologii Wellmana - spolecznosci
spersonalizowane - oparte s na sieciach skoncentrowanych wokot jednost-
ki. Taki zindywidualizowany stosunek do spoleczenstwa stanowi pochodna
obowigzujacego wzoru zycia spotecznego, ktéry uksztaltowat sie pod wpty-
wem takich proceséw, jak rozwoj kapitalizmu, rozpad tradycyjnej rodziny,
nowe wzorce urbanizacyjne (suburbanizacja), kryzys legitymizacji wladzy™.

Podsumowujac, indywidualizm sieciowy charakteryzuje wspotczesny wzo-

rzec kontaktéw miedzyludzkich, a spotecznoéci budowane sg na podstawie

129 P. Wallace,Psychologia Internetu, ttum. T. Hornowski, Dom Wydawniczy Rebis,
Poznan 2001, s. 140.

130 B. Wellman, 2001, [cyt. za:] M. Castells, Galaktyka Internetu..., dz. cyt., s. 147.

131 M. Castells, Galaktyka Internetu..., dz. cyt., s. 147.
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wyboréw indywidualnych, na ktére wplywaja osobiste poglady oraz zainte-
resowania. Poréwnanie cech okreslajacych realne (fizyczne) oraz wirtualne

spolecznosci zaprezentowano w tabeli 6.

Tabela 6. Porownanie spotecznosci realnych i spotecznosci wirtualnych

Spotecznosci realne Spotecznosci wirtualne

Typy rézne rodzaje identyfikacji zazwyczaj oparte na zainteresowaniach

brak komunikacji face-to-face; zastepuje
komunikacja face-to-face; mozliwa ja komunikacja wirtualna, np. MUDy
komunikacja na dtugi dystans, np. przez telefon (Multi-User Dungeon — komputerowe
gry fabularne), czat, e-mail

Komunikacja

bariery geograficzne i czasowe; brak geograficznych/czasowych

Charakterystyka o . barier (synchronicznosc);
komunikacja typu jeden-do- o .
—atrybuty . ) . motzliwa komunikacja jeden-do-
jednego lub jeden-do-wielu X . L
wielu; oparcie na tekcie
Profile uzytkownikow zalezy od definiowania spotecznosci 2wykde Ie9|ej sy.tuowamﬁnansowo,'lep|ej
wyedukowani, majacy staty dostep do internetu
Rozmiar zazwyczaj mate mate/duze

zwykle dtugi, limitowany przez

Kashicinagd odlegtosciprzestrzen

zwykle szybki

Zrédlo: M. Szpunar, Spolecznosci wirtualne jako nowy typ spotecznosci -
eksplikacja socjologiczna, ,,Studia Socjologiczne” 2004, nr 2(173), s. 108
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ROZDZIAL 3

Specyfika polskich ruchow
miejskich

3.1. Ruchy miejskie - ujecie teoretyczne

Na gruncie analizy ruchéw miejskich, ujmowanych jako pewien typ ruchéw
spotecznych, badacze napotykajg wiele przeszkod, poczawszy od wspominanego
juz we wstepie pracy braku spojnego paradygmatu'®2, ktory pozwolitby skupi¢
sie na opisie i wyja$nianiu wylacznie zjawiska ruchéw miejskich. Kolejna kwe-
stia wigze si¢ z doborem wtasciwych narzedzi do badania ruchéw miejskich.
Obecnie dominujgca pespektywa analityczna, jaka jest teoria nowych ruchéw
spolecznych!®, wedltug niektorych teoretykéw wymaga pewnych uzupelnien,
poniewaz ruchy miejskie powinno sie¢ traktowac jak swego rodzaju hybrydy,
faczace cechy ,starych” oraz ,nowych ruchéw spotecznych” lub nawet jako

134

odrebng kategorie*. W przypadku miejskich ruchéw spolecznych mozna

mowic o koegzystencji tendencji materialistycznych z kontekstem kulturowym

132 Tj. podejécia teoretycznego oraz metodologicznego.

133 Stoi to w sprzecznosci z pierwotnym kategoryzowaniem ruchéw miejskich, por.
C. Pickvance, From Urban Social Movements to Urban Movements: A Review
and Introduction to a Symposium on Urban Movements, ,,International Journal
of Urban and Regional Research” 2003, vol. 27(1), s. 104, 106.

134 Tamze.
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oraz ruchami tozsamo§ciowymi'*. Ten dualizm mozna zaobserwowa¢ m.in.
w sposobie, w jaki opisywal ruchy miejskie Manuel Castells. Poczatkowo ru-
chem miejskim okreslat ,,system praktyk wynikajacych z powigzania danego

uktadu sit w systemie czynnikéw miejskich z innymi praktykami spotecznymi

w taki sposob, ze rozwdj tego systemu praktyk obiektywnie zmierza w kierun-
ku strukturalnych przeobrazen systemu miejskiego lub w kierunku znacznej

modyfikacji sit w walce klasowej, czyli - w ostatniej instancji — we wladzy
panistwowej 136, Jednak w dalszych publikacjach odszedt od podejscia biegu-
nowego — ,stare” versus ,,nowe” ruchy spoteczne, stwierdzajac, ze w ramach

dziatalnosci miejskich ruchéw spolecznych wspoélistniejg oba nurty.

Przyktadem definicji ujmujacej ten hybrydowy charakter jest ta zapropo-
nowana przez Oxford Dictionary of Sociology, wedlug ktérej miejskie ruchy
spoleczne to ,tworzone przez mieszkancéw organizacje, ktérych celem jest
protest badz zadanie zmian co do charakteru miejskiego otoczenia i miej-
skich ustug!’.

Istotnym aspektem z punktu widzenia odrgbnosci miejskich ruchow
spotecznych jest wlagnie wypracowany przez nie szczegolny kontekst ideowy.
Stuzy on nie tylko do definiowania rzeczywisto$ci, ale, co wazniejsze — jest
wykorzystywany jako narzedzie dzialania. Gtéwne idee, ktére zwigzane
sa nieodtacznie z dyskursem miejskich ruchéw spotecznych, to koncepcja
prawa do miasta oraz demokracja miejska'*®. W pewnym sensie mozna zatem
okregla¢ je mianem doktryn praktycznych!®. Wspélna rama ideologiczna

to takze cecha odrdzniajaca ruchy miejskie od nowych ruchéw spotecznych.

135 P. Plucinski, ,Miasto to nie firma!” Dylematy i tozsamo$¢ polityczna miejskich
ruchéw spoltecznych we wspotczesnej Polsce, ,,Przeglad Socjologiczny” 2014, t.
63(LXIID), nr 1, . 146.

136 M. Castells, Kwestia miejska, ttum. B. Jalowiecki, J. Piatkowski, Pafistwowe
Wydawnictw Naukowe, Warszawa 1982, s. 276.

137 G. Marshall (red.), Oxford Dictionary of Sociology, Oxford University Press,
Oxford-New York 1998, s. 683.

138 P. Plucinski, ,,Miasto to nie firma! ..., dz. cyt., s. 138.

139 S. Kozyr-Kowalski, Socjologia, spoteczeristwo obywatelskie i paristwo, Wydaw-
nictwo UAM, Poznan 1999, s. 17.
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Umozliwia tez ona tworzenie réznego rodzaju koalicji czy porozumien, a to daje
szanse na dostrzezenie i rozwigzywanie problemoéw lokalnych w szerszej per-
spektywie?. Sposdb rozumienia przywotanych idei ewoluowal na przestrzeni
lat, obecnie ich zakresy definicyjne postrzega si¢ bardzo szeroko, tym samym
wplywaja na odmienne praktyki interpretacyjne, bedace jednym z czynnikow
wewnetrznego zréznicowania miejskich ruchéw spotecznych.

Idee prawa do miasta, ktdrej krétka charakterystyke zaprezentowano
we wstepie niniejszej pracy, wspdtczesnie najczesciej kojarzy sie z rewolucjami
miejskimi z 1968 roku oraz praca francuskiego socjologa oraz filozofa mark-

sistowskiego Henriego Lefebvre Le Droit a la ville!

. Wedlug niego prawo
do miasta to prawo do zycia w lepszym spoteczenstwie, czyli takim, gdzie
kazdy ma réwne prawa i mozliwosci realizacji wlasnych potrzeb: ,Prawa
do miasta nie mozna formutowa¢ jako prostego prawa odwiedzin lub jako
powrotu do miast tradycyjnych. Moze ono zosta¢ sformutowane wylacznie
jako przeksztalcone i odnowione prawo do miejskiego zycia. Niewazne, czy
tkanka miejska bedzie obejmowata wie$ i to, co z wiejskiego zycia pozosta-
fo, o ile tylko »to, co miejskie« ['urbain], miejsce spotkania, pierwszenstwo
wartoéci uzytkowej, wpisanie w przestrzen czasu obiecanego w nadrzednej
pozycji wzgledem innych débr znajda swa morfologiczng podstawe, swa
praktyczno-zmystowa realizacje. Jest to zalozeniem integralnej teorii miasta
i spoleczenstwa miejskiego, wykorzystujacej zasoby nauki i sztuki”2,

Do dzi$ koncepcje zawarte w odezwie Lefebvra funkcjonuja w ramach
krytycznej teorii urbanizacji, ktérej jednym z gtéwnych przedstawicieli jest

David Harvey'.

140 M. Kowalewski, Organizowanie miejskiego aktywizmu..., dz. cyt., s. 7.

141 'Wyd. pierwsze: Le Droit a la Ville, ,L'Homme et la Societe” 1967, nr 6.

142 H. Lefebvre, Prawo do miasta, ttum. E. Majewska, ,,Praktyka Teoretyczna” 2012,
nr 5, s. 195, http://www.praktykateoretyczna.pl/PT_nr5_2012_Logika_sensu/14.
Lefebvre.pdf (dostep: 17.05.2015) .

143 P. Marcuse, Rights in Cities and the Right to the City?, [w:] A. Sugranyes, Ch.
Mathivet (red.), Cities for All: Proposals and Experiences towards the Right to the
City, thum. K. Poblocki, http://publica.pl/teksty/prawa-w-miastach-a-prawo-do-
-miasta-36626.html (dostep: 25.06.2015).
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Idea prawa do miasta zazwyczaj idzie w parze z koncepcja, ktéra w ostatnich
latach takze staje si¢ coraz popularniejsza. Chodzi o z demokracje miejska,
czesto przedstawiang jako skuteczne remedium na niedomagania demokracji
przedstawicielskiej. Kwestia lokalizmu okazuje si¢ tutaj kluczowa, oznacza
punkt wyjscia, a takze moze stanowi¢ horyzont zmiany**. W ramach dyskusji
zwigzanych ze ,skalami” skutecznego dzialania, sposrdd trzech poziomow:
globalnego, narodowego oraz lokalnego, to wlasnie wymiarowi miejskiemu
rzeczywista demokratyczno$¢ przypisywana jest niemal a priori jako bardziej
efektywnemu poziomowi polityki, a takze bedgcemu zabezpieczeniem spo-
tecznosci lokalnej przed kapitalem narodowym i globalnym!45.

Aktywista miejski Lech Mergler twierdzi, ze demokracja miejska ,,odnosi si¢
w sposob syntetyczny do wszelkich funkcjonujacych w miescie form demokracji
przedstawicielskiej, bezpoéredniej, partycypacyjnej, w tym do mechanizmu
konsultacji spotecznych, realnego udzialu mieszkancéw w strukturach samo-
rzagdowych i organizacjach spofecznych, zwiazkach zawodowych i rozmaitych
komitetach, grupach nieformalnych itd. Ustanawiaja one demokracje¢ lokalna
w jej realnym ksztalcie”'46.

Jednak niektérzy badacze zarzucaja ruchom miejskim wykorzystanie tych
idei jedynie jako sloganéw politycznych, okreslaja je mianem ,,pustych znacza-

cych”” (wedtug Laclaua: to ,.element znaczacy bez elementu znaczonego”)™8.

144 P. Plucinski, Demokracja miejska, czyli lokalizm, miejskie ruchy spoteczne i walki
o miasto, [w:] M. Baranowski (red.), Demokracja i rola obywatela. O napieciu po-
miedzy paristwem, spoteczeristwem i procesami globalizacyjnymi, Wydawnictwo
Naukowe Wydzialu Nauk Spotecznych UAM, Poznan 2014, s. 131.

145 P. Plucinski, ,Miasto to nie firma!”..., dz. cyt., s. 142.

146 L. Mergler, Konflikty o przestrze# a stan demokracji miejskiej na wybranych
przyktadach w Poznaniu, [w:] M. Nowak, P. Plucinski (red.), O miejskiej sferze
publicznej. Obywatelskos¢ i konflikty o przestrzeti, Korporacja Halart, Krakow
2011, 5. 163-164.

147 Zob. P. Plucinski, Miejskie (r)ewolucje. Radykalizm retoryki a praktyka reformy,
»Praktyka Teoretyczna” 2013, nr 3(9), https://pressto.amu.edu.pl/index.php/prt/
article/view/2945/2930 (dostep: 17.05.2015).

148 E. Laclau, Dlaczego puste znaczgce majq znaczenie dla polityki?, [w:] E. Laclau,
Emancypacje, ttum. L. Koczanowicz i in., Wydawnictwo Naukowe Dolnoélaskiej
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Brak sprecyzowanych i koherentnych podstaw teoretycznych w badaniach
ruchéw miejskich implikuje kolejne problemy zwiazane z kwestiami defini-
cyjnymi. Nalezg do nich sposéb autodefiniowania si¢ tego typu organizacji
oraz szczegdlne cechy, ktore zwiazane sg z ich ,,miejskoscig”. Obie wymienione
wlasciwo$ci majg takze wplyw na komunikacje wewnetrzng oraz zewnetrzna
ruchéw miejskich, zaréwno na jej tres¢, jak i dobér srodkéw wykorzystywa-
nych do mobilizowania cztonkéw oraz tworzenia wiezi spotecznych.

Wedlug Manuela Castellsa ,,miejski ruch spoteczny powstaje w wyniku
nagromadzenia sie sprzecznosci strukturalnych wewnatrz systemu miejskiego™?
i zaliczy¢ do niego mozna zréznicowane formy sprzeciwu (zaré6wno antysyste-
mowych kontestatordw, takich jak ruchy squatterséw, jak i samopomoc sgsiedz-
ka, realizowang gltéwnie przez przedstawicieli klasy $redniej). Jednak mimo
znacznych réznic, miejskie ruchy spoleczne charakteryzuja trzy gléwne cechy
wspolne. Po pierwsze, fundamentem ich autodefinicji jest poczucie obywatel-
skoéci oraz zwigzki z miastem lub mniejszymi typami spoleczno$ci miejskich
(np. z dzielnicg). Druga cecha wspdlna ruchdéw miejskich to lokalnos¢ oraz
okreslone terytorium dziatania (locally-based, teritorially-defined). Po trzecie,
mozna wskazaé glowne cele, wokot ktérych mobilizuja si¢ dziatacze tego typu
organizacji. Wiazg sie one z konsumpcja zbiorows, tozsamoscia kulturowa
oraz zaangazowaniem politycznym. Poprawa jako$ci wymienionych trzech
elementow Zycia zbiorowego stanowi o kluczowych celach dziatania ruchéw
miejskich'>®. W pracy The City and the Grassroots: A Cross-Cultural Theory
of Urban Social Movements Castells stawia teze ze, to wlasnie postrzeganie
miasta jako wartosci uzytkowej (city as a use value) oraz dzialania na rzecz
jej ochrony, a takze przyklady walki o tozsamo$¢ (identity, cultural autonomy
and communication) i o obywatelsko$¢ (teritorially based self-management)

tworza podstawe badan nad ruchami miejskimi'L

Szkoty Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw 2004, s. 67.
149 M. Castells, Kwestia miejska..., dz. cyt., s. 283.
150 M. Castells, The City and the Grassroots: A Cross-Cultural Theory of Urban Social
Movements, University of California Press, Los Angeles, Berkeley 1983, s. 328.
151 Tamze, s. 321.
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3.2. Ogdlna charakterystyka polskich
ruchéw miejskich

Kwestig istotna, zwlaszcza w kontekscie polskim, na ktdra nalezy zwroci¢
uwage, poza stosunkowa kroétka praktyka badania miejskich ruchéw spotecznych,
jest zagadnienie przenikania si¢ §rodowisk naukowych oraz aktywistycznych.
Wielu badaczy zajmujacych si¢ ta tematyka jest w jakis$ sposob zwigzanych
z dzialalno$cig miejskich ruchéw. Niesie to za sobg okreslone konsekwencje.
Z jednej strony obserwacja uczestniczaca daje mozliwos¢ bardziej doglebnej
analizy, ale z drugiej bycie ,uczestnikiem obserwujacym”, a niekiedy wrecz
otwarcie zaangazowanym aktywista, moze poddawacé w watpliwos¢ jakos¢
oraz naukowo$¢ takich badan!>2.

Historia polskich ruchéw miejskich jest wzglednie krotka. W polskich
opracowaniach mozna znalez¢ rézne daty, z ktdrymi wigze sie poczatek ich
funkcjonowania. Ogoélnie rzecz ujmujac, mozna stwierdzi¢, ze kwestie miej-
skie oraz debata nad prawem mieszkancéw do miast pojawily si¢ w dyskursie
publicznym w Polsce na poczatku pierwszej dekady XXI wieku.

Przemystaw Plucinski twierdzi, ze o ruchach, ktére funkcjonujg na scenie
niezinstytucjonalizowanej polityki i autoreferencyjnie uzywaja tej kategorii,
mozna mowi¢ od przefomu lat 2007/2008 (na $wiecie pojawily sie mniej wiecej
trzy, cztery dekady wczeéniej). Plucinski zwraca uwage na kwestie zazwyczaj
pomijang w polskich opracowaniach. Ot6z korzenie polskich ruchéw miejskich
mozna odnalez¢ w dziatajacych w latach 80. XX wieku politycznych ruchach
protestu, gtéwnie za§ w ruchu (neo)anarchistycznym. Jako jedna z istotnych
egzemplifikacji tych dziatan wskazuje on tréjmiejski Ruch Spoleczenstwa
Alternatywnego, w ktérego publikacjach z tamtego okresu mozna znalez¢

pewien zarys projektu ,,demokracji miejskiej”, a co za tym idzie, takze idei

152 Zob. K. Pobtocki, Nowa dekada, nowe miasto?, [w:] L. Bukowiecki, M. Obarska,
X. Staficzyk (red.), Miasto na zadanie. Aktywizm, polityki miejskie, doSwiadczenia,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 57.
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prawa do miasta. Ponadto jeden ze sztandarowych postulatéw miejskich ru-
choéw, czyli idea budzetu partycypacyjnego, rowniez wywodzi si¢ z kregow
anarchistycznych!*.

Natomiast wedlug Pawla Kubickiego poczatki polskich ruchéw miejskich
zwigzane sg z 2002 rokiem i powstaniem internetowego Forum Polskich
Wiezowcow (czyli polskiej wersji globalnego forum Skyscrapes City). Kubicki
podkredla role internetu jako sfery communitas, tj. zgodnie z koncepcja
Victora Turnera, obszaru peryferyjnego struktury spotecznej, w obrebie
ktérego czesto dochodzi do zainicjowania proceséw redefinicji obowigzu-
jacych dyskurséw i wzorcow kulturowych'*. To istotna uwaga, zwlaszcza
na gruncie polskim, gdzie kluczowa, o ile nie najwazniejsza wydaje si¢ nie tyle
dziatalno$¢ w opozycji do systemu, ile rola tych ruchéw w reprodukcji zna-
czen i wartosci czy tez wykreowaniu nowych dyskurséw miejskich. Wedlug
Kubickiego analiza polskich ruchéw miejskich powinna odbywac si¢ wlasnie
w ramach teorii ruchéw kulturowych. Internet, bedacy przestrzenig poza
dominujgcym nurtem spofeczenstwa, umozliwil przeprowadzenie zmian kul-
turowych, wypracowanie tych nowych dyskurséw miejskich oraz odbudowe
tozsamosci miejskiej'®. Zgadza sie to z analizami Manuela Castellsa, ktéry
opisujac poczatki wspdtczesnych usieciowionych ruchéw protestu, zaznacza,
ze ,wszystko zaczelo si¢ w internetowych serwisach spotecznos$ciach, ponie-
waz jest to przestrzen autonomii, pozostajaca w duzej mierze poza kontrola
rzadow i korporacji, ktore wezedniej zmonopolizowaty kanaty komunikacji
i uczynity je fundamentem swojej wtadzy”'*¢. Kubicki, jako twdrca okreslenia

»nowi mieszczanie™’, kladzie duzy nacisk na kwestie zwigzane z definiowa-

niem tozsamo$ci. To dzigki internetowej sieci mogly wykietkowa¢ nowe idee

153 P. Plucinski, Im lepiej, tym gorzej albo widmo kryzysu miejskich ruchow spotecz-
nych?, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2015, nr 1, s. 410-411.

154 V. Turner, Gry spoleczne, pola i metafory. Symboliczne dziatanie w spoleczeristwie,
thum. W. Usakiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2005,
s. 225.

155 P. Kubicki, Polskie ruchy miejskie..., dz. cyt., s. 27.

156 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei..., dz. cyt., s. 14.

157 Zob. P. Kubicki, Nowi mieszczanie..., dz. cyt., s. 135-161.
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i wartoéci miejskie, podczas gdy w strukturze wlasciwej dominowala jeszcze
kulturowa bezmiejskos$¢, wynikajaca z wieloletniej dominacji wzoru szlachec-
ko-chtopskiego w polskiej kulturze!8.

Polscy badacze przedstawiaja rézne typy kategoryzacji rodzimych miejskich
ruchéw spolecznych. Kryteria brane pod uwage to m.in. sposéb interpretacji
koncepcji demokracji miejskiej oraz idei prawa do miasta, forma organiza-
cyjna ruchu, stopien instytucjonalizacji, wykorzystywane strategie dziatania,
a takze cele, czyli definicja kluczowych probleméw miejskich!>.

Przemystaw Plucinski wyréznia trzy gléwne skrzydta polskich ruchow
miejskich: ruchy neoanarchistyczne, lokatorskie i mieszczanskie!®®. Natomiast
Pawel Kubicki przedstawia inny podzial, o ktérym wspominano juz we wstepie
niniejszej pracy. Analizujac ruchy uczestniczace w Kongresie Ruchéw Miejskich
w 2011 roku, stawia teze, ze ruchy te reprezentuja kategorie opisywane przez
Castellsa, czyli sg to ruchy legitymizacji, projektu i oporu. ,,Geneza wielu or-
ganizacji przybytych do Poznania tkwi wlasnie w oporze przeciw dewelope-
rom lub wladzom lokalnym. Ich do$§wiadczenia w kontaktach z administracja
lokalna czy biznesem najczesciej sa — piszgc eufemistycznie — nienajlepsze.
Tozsamos$¢ projektu wigze si¢ z tworzeniem nowej jakosci, poszukiwaniem
nowych rozwigzan - i taka tez jest geneza drugiej grupy organizacji. Ich
cztonkéw potaczyl nie tyle konflikt w obronie intereséw wspdlnoty lokalnej,
co przede wszystkim wspolne pasje zwigzane z ich miastem™ L,

Z kolei wedtug Marty Zakowskiej, ktéra w swoim opisie skupia sie na klu-
czowych obszarach aktywnoéci ruchéw miejskich, mozna wyrézni¢ pie¢ ich
gltéwnych typow. Sa to: 1) ruchy redystrybutywne, dazace do zredefiniowania

przestrzeni miejskiej, tj. ,odtowarowienia” jej, postrzegajace ja jako dobro

158 Tamze, s. 135-161.

159 P. Plucinski, ,Miasto to nie firmal”..., dz. cyt., s. 137.

160 Tamze, s. 137.

161 P. Kubicki, Miasto to codzienny, nieustajgcy plebiscyt,23.06.2011, My-poznaniacy.
org, https://web.archive.org/web/20111020210925/http://my-poznaniacy.org/index.
php/kongres-miejski/123-opinie-i-opracowania/660-miasto-to-codzienny-nie-
ustajacy-plebiscyt (dostep: 4.01.2016).
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wspdlne, nakierowane na regulacje prawne stuzace interesowi publicznemu
(np. w ramach publicznej edukacji, czy opieki zdrowotnej); 2) ruchy spolecz-
nosciowe, dzialajace na rzecz wspolnot sgsiedzkich oraz tozsamosci lokalnych;
3) ruchy obywatelskie, zglaszajace postulaty dotyczace partycypacji oraz
demokracji lokalnej; 4) ruchy ekologiczne, ktdre po czesci mozna zaliczy¢
do pozostatych kategorii, ich czlonkowie dziataja na rzecz ochrony $rodowi-
ska i poprawy jako$ci zycia mieszkancow przestrzeni zurbanizowanych; 5)
ruchy genderowe, z funkcjonowaniem skupionym na dzialaniach na rzecz

réwnouprawnienia ptcil®2,

3.3. Mobilizacja online na poziomie lokalnym

3.3.1. Strategie komunikacyjne
w internecie a ruchy miejskie

Na wstepie warto podkresli¢, ze specyfika internetu w XXI wieku znacz-
nie r6zni sie od charakteru tego medium sprzed kilkunastu lat. Obecnie,
za sprawg wysoce funkcjonalnej architektury uczestnictwa oraz dzieki jego
mocno spoleczno$ciowemu ksztaltowi, tworzone sg sieci spoteczne, ktére daja
mozliwos¢ szybkiej i skutecznej koordynacji dziatan, reagowania na biezace
wydarzenia oraz wymiany informacji i do§wiadczen. Z punktu widzenia ana-
lizy funkcjonowania ruchéw spofecznych w przestrzeni internetowej, istotny

pozostaje takze wzrost mobilnosci tego medium, poniewaz dostep do niego

162 M. Zakowska, Ruchy miejskie..., dz. cyt., s. 17.
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umozliwiaja réznego typu urzadzenia przenosne (m.in. laptopy, netbooki,
tablety, smartfony), a ponadto jego szerokie rozpowszechnienie oraz zmie-

niajace sie¢ wzorce korzystanial®.

Rysunek 4. Wymiary réznicujace zbiorowe dziatania

Indywidualistyczne
Pisanie listow Sabotaz
Obywatelskie niepostuszeristwo
Lobbing Blokady
Perswazyjne Konfrontacyjne
Petycje Demonstragie Strajki, bunty
Kolektywne

Zrédto: T. Postmes, S. Brunsting, Collective Action in the Age of the
Internet. Mass Communication and Online Mobilization, ,,Social
Science Computer Review” 2002, nr 20, s. 291

E-mobilizacja w zakresie wykorzystywania nowych mediéw moze by¢
rozumiana w dwojaki sposéb: jako sposdb komunikowania lub tez nowy typ
przestrzeni spofecznej, bedacy $rodowiskiem dziatalnosci indywidualnej
aktywistéw lub zorganizowanych inicjatyw obywatelskich. Cyfrowy akty-
wizm (okreslany takze cyberaktywizmem czy tez aktywizacja online) wedtug
Sandora Vegha stanowia trzy wspoélzalezne kategorie dziatan. Po pierwsze,
to aktywno$¢, majaca podnie$é swiadomo$¢ oraz rzecznictwo czy tez wy-
razenie poparcia (awareness/advocacy). Po drugie, na e-mobilizacje skiadaja

sie dzialania o charakterze organizacyjno-mobilizacyjnym (organization/

163 J. Nowak, Glokalna e-mobilizacja..., dz. cyt.,s. 72.



Mobilizacja online na poziomie lokalnym 97

mobilization)'%*, Trzecia kategoria obejmuje szeroko rozumiane, bezposrednie

akcje, ktérych specyfika wiaze sie wylacznie z obszarem internetu (wigkszos¢

stanowig dziatania hakerskie)!¢°.

Mobilizacja online, a takze bedacy jej sktadowa cyberaktywizm, to zja-

wiska zréznicowane, ktore zalicza si¢ do sfery dziatan zbiorowych (collective

actions). Tom Postmes oraz Suzanne Brunsting'é® definiuja ten obszar jako

»dzialania podejmowane przez jednostki i grupy dla zbiorowych celow”¢7.

7

Wedtug nich kazde dzialanie zbiorowe posiada dwa wymiary. Pierwszy wiaze

sie z cezurg indywidualistyczny versus kolektywny, natomiast drugi stanowi

podzial na formy dziatan o charakterze perswazyjnym oraz konfrontacyjnym.

Na rysunku 4 przedstawiono typologie dziatan zbiorowych wedlug koncepcji

Postmesa i Brunsting. Mozna powiedzie¢, ze kazde dziatanie zbiorowe, ktére

lokuje sie na linii przeciecia obu wymienionych wymiardw, posiada od lat 90.

XX wieku swoj odpowiednik w aktywno$ci online's®.

164

165

166

167

168

Zazwyczaj w przypadku ruchow miejskich, takich jak Krakowski Alarm Smogowy,
dzialanie te s3 kontynuowane offline.

S. Vegh, Classyfying Forms of Online Activism. The Case of Cyberprotests against
the World Bank [w:] M. McCaughey, M. D. Ayers (red.), Cyberactivism. Online
Activism in Theory and Practice, Routledge, New York & London 2003, s. 72.
Tom Postmes oraz Suzanne Brunsting przeprowadzili badania holenderskich
aktywistow ekologicznych (2002) dotyczace analizy ich stosunku oraz do$wiad-
czen zwigzanych z dziatalno$cia online oraz offline.

T. Postmes, S. Brunsting, Collective Action in the Age of the Internet. Mass Com-
munication and Online Mobilization, ,,Social Science Computer Review” 2002,
nr 20, s. 290-291, http://www.nslg.net/class/Collective%20Action.pdf (dostep:
1.05.2016).

J. Nowak, Aktywnos¢ obywateli online. Teorie a praktyka, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2011, s. 134.
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3.3.2. Usieciowiona tozsamos$¢ lokalna
- glokalizm w sieci

Manuel Castells, opisujac specyfike cyfrowo zaposredniczonych dziatan
wspolczesnych ruchéw spolecznych, podkresla, ze jednoczes$nie zwigzane
s silnie z okre§lonym terytorium, co nadaje im charakter ,,glokalny”6.

Niejednokrotnie, wykorzystujac nowe media, ruchy spofeczne, w tym takze
ruchy miejskie, daza do wywotania okreslonych skutkéw w przestrzeni offli-
ne. Cyfrowe zaposéredniczenie komunikatéw ma na celu dotarcie do wigkszej
rzeszy osOb potencjalnie zainteresowanych danym problemem, ale powinno
takze skloni¢ je do podjecia konkretnych dziatan poza siecia.

Czesto bowiem aktywnos$¢ prowadzona wylacznie online jest, z punktu
widzenia artykulowanych przez dany ruch postulatéw, niefunkcjonalna -
nie przynosi zadnych korzysci. Ponadto takie dzialania bywaja lekcewazone
przez opinie publiczng ze wzgledu na zwigzane z nimi praktycznie zerowe
koszty uczestnictwa. Podpisanie petycji online czy poparcie profilu danej ini-
cjatywy w mediach spoteczno$ciowych nie wymaga zadnego zaangazowania,
a niekiedy wrecz wynika tylko z checi wykreowania wirtualnego wizerunku

»spolecznika”. W tym kontekscie do opisu wymienionych zjawisk uzywa sie
okreslenia ,.efekt taniej komunikacji™'”°.

Kwestig problematyczng pozostaje takze wykorzystywanie internetowych
kampanii mobilizacyjnych do celéw manipulacyjnych. Zwiazane jest to m. in.
z warto$cig marketingowa uzytkownikéw mediéw spotecznos$ciowych. Thomas
P. Lyon i John W. Maxwell w swojej publikacji z 2004 roku opisuja zjawisko
astroturf campaigns'!, czyli kampanii ,,udajacych” dziatania oddolne, bedac
w rzeczywistosci przedsiewzieciami korporacji czy tez réznego typu grup in-
teresu lub sztabow wyborczych, wykorzystywanych jako narzedzie lobbingu

oraz promocji.

169 M. Castells, Galaktyka Internetu..., dz. cyt., s. 162-163.

170 - J. Nowak, Glokalna e-mobilizacja..., dz. cyt., s. 73.

171 T.P. Lyon, JW. Maxwell, Astroturf: Interest Group Lobbying and Corporate Strategy,
»Journal of Economics and Management Strategy” 2004, vol. 13, no. 4, s. 561-597.
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Glokalna e-mobilizacja w kontek$cie miejskich ruchéw moze by¢ rozu-
miana zatem w formie korzystania z nowych mediéw (takze mobilnych) jako
narzedzia stuzacego organizacji, koordynowaniu dziatan zbiorowych, odno-
szacych sie do konkretnej przestrzeni fizycznej i zwigzanych z okreslonym
kontekstem o charakterze lokalnym.

Z punktu widzenia analizy czynnikéw efektywnej aktywizacji spotecznej
istotny okazuje sie¢ takze aspekt konwergencji mediéw. Henry Jenkins definiuje
to obecnie bardzo popularne zjawisko jako ,,przeplyw tresci pomiedzy réznymi
platformami medialnymi, wspo6tprace réznych przemystéw medialnych oraz
migracyjne zachowania odbiorcéw mediéw, ktérzy dotra niemal wszedzie™72.

Ruchy miejskie dzieki swojej aktywnosci w nowych mediach uruchamiaja
procesy perswazyjne, ktérych jednym z gtéwnych celéw jest realizacja wta-
snych postulatéw. Jednak, co ilustruje rysunek 4, skuteczny protest wiaze si¢
z mobilizacja wielu grup. Ruchy kontestacyjne, aby osiagnac sukces, musza
dotrze¢ do szerokiej opinii publicznej, a nastepnie uzyskac jej poparcie, aby
posiada¢ zasoby umozliwiajace im wywarcie nacisku na wigkszych aktorow,
dysponujacych potencjatem decyzyjnym w danej kwestii'”>. Niejednokrotnie
zatem nowe media wykorzystuje si¢ jako narzedzie dotarcia do medidéw main-
streamowych, takich jak prasa, radio i telewizja, a za ich posrednictwem takze
do lideréw opinii publicznej. Dopiero posiadajac takie zasoby, mozliwe staje
sie skuteczne oddzialywanie na decydentéw i wplywanie na ich konkretne
decyzje, dotyczace np. regulacji prawnych zwigzanych z zanieczyszczeniami

powietrza, jak to ma miejsce w przypadku Krakowskiego Alarmu Smogowego.

172 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, ttum.
M. Bernatowicz, M. Filiciak, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, War-
szawa 2007, s. 9.

173 D. della Porta, M. Diani, Ruchy spoleczne. Wprowadzenie, ttum. A. Sadza, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2009, s. 185.
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Rysunek 5. Proces komunikowania podczas protestu
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Zrédlo: M. Lipsky, Protest and City Politics, Rand McNally & Company, Chicago
1965, s. 163-182, [w:] D. Porta della, M. Diani, Ruchy spoteczne. Wprowadzenie, thum.
A. Sadza, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2009, s. 185

Wirtualna przestrzen jest zatem nie tylko narzedziem organizacji i mobi-
lizacji wewnetrznej aktywistow, ale takze sposobem komunikacji zewnetrznej,
zaré6wno z innymi mediami, jak i - za ich posrednictwem - z szerszga opinia
publiczng. Konstruowane za posrednictwem internetu komunikaty moga
stuzy¢ oddzialywaniu na agende mediow gléwnego nurtu. W zwigzku z tym
ruchy protestu, aby dotrzec ze swym przekazem do mainstreamu, ksztattu-
jac strategie swoich dziatan, ktada duzy nacisk na dzialania o charakterze
symbolicznym (In terms of strategy and style of protest there is an emphasis
on spectacle, gesture, ridicule, carnival)\’%. Przyktadem takiej zorganizowanej
za posrednictwem internetu akcji moze by¢ Antysmogowy Marsz Zatobny,
ktéry przeszed! ulicami Krakowa w pazdzierniku 2013 roku. Zdjecia przed-
stawiajace krakowskich aktywistéw niosacych trumne, w ktérej ,pochowano”
czyste powietrze, pojawily sie nie tylko w polskich mediach, ale takze w bry-

tyjskim ,,The Guardian”.

174 A. Scott, J. Street, From Media Politics to E-Protest. The Use of Popular Culture
and New Media in Parties and Social Movements, ,,Information, Communication
& Society” 2000, vol. 3(2), s. 226.
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ROZDZIAL 4

Od ruchu spolecznego

do organizacji pozarzgdowej.
Studium przypadku - Krakowski
Alarm Smogowy

4.1. Geneza, statut oraz gléwne cele organizaciji

Krakowski Alarm Smogowy to miejski ruch spoteczny, ktéry powstat
w 2012 roku w odpowiedzi mieszkanicow miasta na zlg jako$¢ powietrza
w Krakowie. Zalozycielami tej inicjatywy obywatelskiej (jest to okreslenie
stosowane autoreferencyjnie przez przedstawicieli KAS!”) s3: Andrzej Guta
(pelniacy funkcje prezesa), Anna Dworakowska oraz Ewa Lutomska (petnigca

funkcje wiceprezesa)'e.

175 Krakowski Alarm Smogowy, w dalszej czgéci pracy skrot KAS bedzie stosowany
zamiennie z pelng nazwa ruchu miejskiego Stowarzyszenie Krakowski Alarm
Smogowy.

176~ O nas, Krakowski Alarm Smogowy, http://www.krakowskialarmsmogowy.pl/
onas/index/id/17 (dostep: 7.03.2015).
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Rysunek 6. Logo Krakowskiego Alarmu Smogowego

KRAKOWSKI

Zrédlo: O nas, Krakowski Alarm Smogowy, http://www.
krakowskialarmsmogowy.pl/onas/index/id/17 (dostep: 7.03.2015)

Z punktu widzenia prawnego organizacja ma status stowarzyszenia.
W punkcie 10. rozdziatu II Statutu Stowarzyszenia Krakowski Alarm Smogowy
mozna przeczytad, ze ,celem dzialania Stowarzyszenia jest:

a) dzialanie na rzecz poprawy jakoéci powietrza w Krakowie i Polsce;

b) wzmacnianie uczestnictwa spolecznego w procesach podejmowania

wszelkich decyzji dotyczacych jakosci powietrza w Krakowie i Polsce;

c) edukacja ekologiczna w zakresie jakosci powietrza;

d) dziatania na rzecz ochrony §rodowiska i zréwnowazonego rozwoju

na obszarze Krakowa i Polski!”’.

W praktyce wszelka dzialalno$¢ realizowana w ramach funkcjonowania tej
organizacji ma wedlug jej zalozycieli jeden gléwny cel strategiczny, jakim jest
poprawienie stanu jakosci powietrza w Krakowie, tak aby byl zgodny z obo-
wigzujacym w Polsce prawem. Chodzi zatem o to, by stan jakoéci powietrza

w Krakowie pozostawal bezpieczny dla mieszkancéw miasta.

177 Statut Stowarzyszenia Krakowski Alarm Smogowy, www.krakowskialarmsmogowy.
pl/text/download/id/339 (dostep: 7.03.2016).



Wspétpraca i Zrodta finansowania 103

Zgodnie z zasadami cztonkowstwa zawartymi w rozdziale V Statutu,
cztonkiem Stowarzyszenia moze zosta¢ kazda osoba pelnoletnia, ktore po-
piera jego cele, po ztozeniu pisemnej deklaracji cztonkowskiej, uzyskaniu
pisemnej rekomendacji trzech czlonkéw Stowarzyszenia oraz zatwierdzeniu

kandydatury przez Zarzad Stowarzyszenia'’s.

4.2. Wspolpraca i zrodla finansowania

Krakowski Alarm Smogowy aktywnie wspotpracuje z wieloma instytucjami
oraz organizacjami pozarzagdowymi. Nalezg do nich m.in.: Fundacja Akcja
Demokracja, Lokalne Alarmy Smogowe, Polska Zielona Sie¢, Fundacja Otwarty
Plan, Fundacja im. Stefana Batorego, Polska Fundacja Dzieci i Mlodziezy,
Fundacja EkoUnia, Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych, Spoldzielnia

»0gniwo” w Krakowie, Stowarzyszenie Krakéw Miastem Rowerdéw, Ambasada
Krakowian, Krakéw Przeciw Igrzyskom, Pracownia Obywatelska, Modraszek
Kolektyw, Krakéw Miastem Startupow.

KAS nawigzal takze wspolprace z jednostkami samorzgdowymi, m.in.
z Urzedem Miasta Krakowa, MOPS-em oraz Wojewo6dzkim Funduszem
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j.

Krakowski Alarm Smogowy korzysta z wsparcia finansowego w ramach
grantu przyznanego z Funduszy Norweskich (Norway Grants & EEA Grants),

swoje projekty realizuje w ramach programu ,,Obywatele dla Demokracji”.

178 Tamze.
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Rysunek 7. Lokalne Alarmy Smogowe w polskich miastach
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Zrédlo: Lokalne Alarmy Smogowe, Polski Alarm Smogowy, http://www.
polskialarmsmogowy.pl/polski-alarm-smogowy,lokalnealarmy.html (dostep: 17.03.2016)

4.3. Gloéwne problemy miejskie

Krakoéw nalezy do czotéwki europejskich miast, jesli chodzi o przekra-
czanie norm stezenia zanieczyszczen w powietrzu. Srednio przez ponad 200
dni w roku wartosci te sg zbyt wysokie.

Wedlug 0séb, ktore stworzyty Krakowski Alarm Smogowy, dziatania
miasta zwigzane z likwidacja emisji zanieczyszczen powietrza byly dotad

niewystarczajace, a $rodki finansowe przeznaczane na t¢ walke okazywaly sie



Strategie dziatania organizacji 105

nieadekwatne do skali problemu. Gléwny cel operacyjny tego ruchu spotecz-
nego polega na zbudowaniu $wiadomoséci ekologicznej wérdéd mieszkancow
miasta, ktérzy zaczng w sposéb bardziej zorganizowany i skuteczny naci-
ska¢ na wladze miasta oraz wojewodztwa, aby podjeto efektywne dzialania
w kwestii ograniczenia zanieczyszczen powietrza. Ma to umozliwic realizacje
celu strategicznego, czyli doprowadzi¢ w ciggu kilku najblizszych lat jako$é
powietrza do stanu spelniajacego wymogi prawne nalozone przez dyrektywe
unijng i, co wazniejsze, zapewni¢ powietrze niezagrazajace zdrowiu miesz-

kancow miasta.

4.4. Strategie dzialania organizaciji

KAS aczy dzialania w przestrzeni wirtualnej z aktywnoscia w §wiecie

rzeczywistym. Do zakresu dziatan krakowskiej inicjatywy naleza:

1. organizowanie zgromadzen, akgji protestacyjnych, pikiet oraz happe-
ningéw (dziatania o charakterze mobilizacyjnym, informacyjnym oraz
organizacyjnym realizowane s3 w przestrzeni wirtualnej);

2. udzial w konferencjach $rodowisk naukowych (m.in. medycznych);

3. udzial w procedurach prawnych zwigzanych z celami dziatan KAS,
w tym wystepowanie z propozycjami zmian prawnych (jednym z glow-
nych narzedzi dzialania wykorzystywanymi w tym celu sg listy otwar-
te oraz petycje, w formie online kierowane do wladz lokalnych oraz
panstwowych);

4. edukacja ekologiczna oraz edukacja z zakresu wiedzy medycznej (na
stronie internetowej znajduje si¢ wiele publikacji o charakterze edu-
kacyjnym, ponadto organizowane sa takze réznego typu warsztaty

oraz spotkania);
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10.

wlasne publikacje o charakterze edukacyjno-informacyjnym oraz ra-

porty, ktére dostepne s na stronie internetowej KAS w dziale Infoair,

czyli m.in.:

o 0d2.10.2015 r. ze strony internetowej KAS istnieje mozliwos$é
bezplatnego pobrania w formacie pdf ksiazki dla dzieci Uwaga!
Alarm! Smogosmok! autorstwa Anny Kaszuby-Debskiej wydanej
przez Krakowski Alarm Smogowy przy wsparciu finansowym
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Krakowie;

o raport Co wiemy o smogu? Informowanie o zanieczyszczeniu powie-
trza w Polsce, Krakow 2015 - przygotowanym w ramach projektu pt.
»INFOAIR - dostep do informacji o zanieczyszczeniu powietrza”,
zrealizowany we wspoétpracy z Fundacja EkoUnia;

o raport Alarm? Jaki Alarm? Zelazne Phuca Polakow, Krakéw, listopad
2015 - zrealizowany w ramach inicjatywy Polski Alarm Smogowy;

prezentacja informacji zwigzanych z regulacjami prawnymi obowia-
zujacymi na terenie Malopolski oraz instrukeje dotyczgce mozliwosci
skorzystania z programéw realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa;
monitorowanie dziatan instytucji publicznych, ktére dotyczg kwestii
zwigzanych z celami Stowarzyszenia KAS;

zlecanie oraz upowszechnianie ekspertyz oraz raportéw z badan do-

tyczacych jakosci powietrza i wptywu zanieczyszczen na zdrowie;

wspotpraca z inicjatywami spolecznymi, ktdrych cele i zatozenia sg zbiez-
ne z celami i zalozeniami KAS;

kampanie spofeczne realizowane za posrednictwem internetu, nosni-

kéw reklamy zewnetrznej oraz medidw tradycyjnych (takze w formie

spotoéw prezentowanych w kinach).
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Rysunek 8. Strona z ksigzki edukacyjnej dla dzieci wydanej przez Krakowski
Alarm Smogowy Uwaga! Alarm! Smogosmok! (autor: Anna Kaszuba-Debska)
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powietrza na wiasnym telefonie, korzystajac z aplikadi SmokSmog.
i i b o g e
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oo e ,

dsise | dorosiych.

Zrédlo: Edukacja,Krakowski Alarm Smogowy, http://www.krakowskialarmsmogowy.
pl/rozwiazania/szczegoly/id/230 (dostep: 28.05.2016)
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WYMIAR SYMBOLICZNY DZIALAN
KRAKOWSKIEGO ALARMU SMOGOWEGO
Marsz mial zamanifestowacd sprzeciw wobec projektu uchwaty Zarzadu

Wojewddztwa Matopolskiego, ktéra nie wprowadzita zapowiadanego wcze-

$niej catkowitego zakazu palenia weglem na terenie Krakowa. Uczestnicy

marszu, wérdd ktérych znalezli sie takze przedstawiciele krakowskiego $ro-

dowiska artystycznego oraz innych organizacji pozarzgdowych, spotkali si¢

pod pomnikiem Adama Mickiewicza. Hastem przewodnim protestu byto:
»Powietrza!”. Po dotarciu pod siedzibe Zarzagdu Wojewddztwa Malopolskiego,

ubrani na czarno cztonkowie ,konduktu zalobnego” ztozyli na rece wicemar-

szatka Wojciecha Kozaka symboliczng trumne.

Rysunek 9. Antysmogowy Marsz Zatobny — Krakéw
25.10.2013 r. (autor: Andrzej Banas)

2088
TR e

Zrédlo: Krakéw ,pochowal” czyste powietrze. Zatobny marsz antysmogowy,
25.10.2013, ,,Gazeta Krakowska”, http://www.gazetakrakowska.pl/
artykul/1026637,krakow-pochowal-czyste-powietrze-zalobny-marsz-
antysmogowy-zdjecia-wideo,id,t.html (dostep: 21.04.2016)
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Przekaz pochodu byt jednoznaczny: zanieczyszczenie powietrza stanowi
$miertelne zagrozenie. Relacja z wydarzenia pojawita si¢ w wielu mediach,
m.in. w ,,Gazecie Wyborczej”, ,Gazecie Krakowskiej”, ,,Dzienniku Polskim”,
Radiu Krakéw czy TVN24.

Rysunek 10. Plakat informujacy o marszu antysmogowym,
ktory odbyt sie 25.10.2013 roku

Z glebokim zalem powiadamiamy, he L
ze decyzja Zarzadu Wojewodztwa Malopolskiego odeszlo
do wiecznosci

CZYSTE

POWIETRZE

Kondukt zalobny wyruszy 25 pazdziernika 2013 roku
o godzinie 18.00 spod pomnika Adama Mickiewicza
na Rynku Gléwnym.

Prosimy o jak najliczniejsze przybycie.

Zrédto: Krakowski Alarm Smogowy, https://www.facebook.com/
KrakowskiAlarmSmogowy/?fref=ts (dostep: 21.04.2016)
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4.5.

Strategie komunikacji w internecie

Stowarzyszenie Krakowski Alarm Smogowy od poczatku swojego istnie-

nia prowadzi aktywng dzialalnos¢ w przestrzeni wirtualnej. W ramach tej

inicjatywy w internecie funkcjonowaly lub funkcjonuja nastepujace kanaty

komunikacji:

a)

strona internetowa: http://www.krakowskialarmsmogowy.pl/;

b) profil na Facebooku:

c)

d)

e)

f)

https://www.facebook.com/KrakowskiAlarmSmogowy;

strona internetowa, funkcjonujaca w ramach pierwszej akeji zreali-
zowanej w 2013 roku ,, Krakéw chce oddychac”, zawierajaca petycje
na rzecz podjecia przez organy samorzadowe skutecznych dzialan w celu
poprawy jakoéci powietrza w wojewodztwie malopolskim: http://www.
nosmoging.pl (strona obecnie nieaktywna, dostep za pomoca Internet
Archive Wayback Machine: https://web.archive.org/web/20130927001556/
http://krakowskialarmsmogowy.pl/petitions/add);

strona internetowa kampanii realizowanej przez Krakowski Alarm
Smogowy we wspdlipracy z Wojewddzkim Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej: ,,Wez dotacje, wymien piec™ http:/
wymienpiec.pl/;

interaktywna strona internetowa w serwisie Mapy Google, ktoéra umoz-
liwia uzytkownikom oznaczanie oraz opisywanie miejsc, w ktérych
istniejg Zrodla zanieczyszczen powietrza: http://mapa.krakowskia-
larmsmogowy.pl/;

dla uzytkownikéw mobilnych: aplikacja na smartfony SmokSmog, ktéra
prezentuje aktualny stan zanieczyszczenia powietrza w wojewddztwach:
malopolskim, $lagskim, dolnoslaskim i opolskim w oparciu o dane po-
chodzace z wojewddzkich inspektoratéw ochrony $rodowiska. Aplikacja

zostala stworzona w 2014 roku przez aktywistow: Michala Apanowicza,
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Macieja Banasiewicza, Przemystawa Fierek, Jakuba Jaworskiego, Jarostawa
Kostrz, Damiana Krasa we wspolpracy z czlonkami Stowarzyszenia
KAS, mozna ja pobra¢ ze strony: http://smoksmog.malopolska.pl/;

g) 0d 2016 roku KAS jest wydawcg naukowo-publicystycznego portalu
SmogLab.pl, ktéry posiada takze fanpage’e w mediach spotecznoscio-
wych (Facebook, Twitter)'”?.

Natomiast w ramach wspotpracy Lokalnych Alarméw Smogowych

tunkcjonuja:

a) strona internetowa: http://www.polskialarmsmogowy.pl/;

b) Twitter: Polski Alarm Smogowy;

c) blog: http://polski-alarm-smogowy.blogspot.com/.

4.5.1. Analiza zawartosci strony internetowej
Krakowskiego Alarmu Smogowego

Strona internetowa Krakowskiego Alarmu Smogowego funkcjonuje pod
adresem: www.krakowskialarmsmogowy.pl.

Strona ta posiada dwie wersje: w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim,
co nadaje jej globalny charakter, umozliwiajac dostep do publikowanych tre-
$ci takze zagranicznym uzytkownikom internetu. Strona sktada si¢ z o§miu
gltéwnych dzialéw: (1) Aktualnosci, (2) Smog, (3) Przyczyny, (4) Zdrowie, (5)
Rozwigzania, (6) Galeria, (7) O nas, (8) Infoair.

Kazdy materiat tekstowy znajdujacy si¢ na stronie opatrzony jest w stowa
kluczowe (tagi), ktére odgrywaja istotng role w procesie pozycjonowania stron
internetowych i zwiekszaja szanse dotarcia do wiekszego grona odbiorcéw

zainteresowanych tematyka dzialan KAS.

179 Rusza SmogLab!, 5.10.2016, Krakowski Alarm Smogowy, https://www.krakow-
skialarmsmogowy.pl/aktualnosci/szczegoly/id/308 (dostep: 14.03.2018).
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W zakladce ,,Aktualnoéci” publikowane s3 najwazniejsze informacje od-
noszace si¢ bezposrednio do dziatalnosci Krakowskiego Alarmu Smogowego,
takie jak: wyniki przeprowadzonych badan jakosci powietrza, tresci listow
otwartych i zapytan do instytucji oraz oséb publicznych (m.in. do Ministerstwa
Srodowiska, Najwyzszej 1zby Kontroli (NIK), Prezydenta Krakowa, Prezydenta
Polski) oraz odpowiedzi na wystosowane apele Krakowskiego oraz Polskiego
Alarmu Smogowego, raporty takich organizacji, jak Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO) czy Komisja Europejska, informacje o planowanych wyda-
rzeniach i projektach czy przyznanych nagrodach i wyréznieniach. Materiaty
publikowane sg $rednio kilka razy w miesiacu.

Dzialy ,,Smog”, ,,Przyczyny” i ,Zdrowie” majg charakter informacyjno-

-edukacyjny, zawierajg publikacje naukowe, raporty oraz infografiki. Znajduja
si¢ tam tez adresy stron internetowych, na ktérych mozna uzyska¢ infor-
macje na temat poziomu zanieczyszczenia powietrza (strona Wojewodztwa
Malopolskiego oraz strona Europejskiej Agencji Srodowiska EEA).

W zakladce ,Rozwiazania” zaprezentowano szczegélowe informacje do-
tyczace Programu Ograniczania Niskiej Emisji realizowanego przez Urzad
Miasta Krakowa oraz adres strony internetowej Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie (MOPS), gdzie za pomoca wirtualnego kalkulatora
mozna obliczy¢ wysoko$¢ rocznego dofinansowania w zwigzku z wymianag
pieca weglowego.

»Galeria” zawiera fotorelacje z organizowanych wydarzen, takich jak
antysmogowe demonstracje i marsze, konferencja prasowa ,,Zelazne pluca
Polakéw”, Miedzynarodowy Dziert Swiadomosci Niewydolnosci Serca, a takze
prezentuje materiaty wizualne powstate w ramach zrealizowanych kampa-
nii spotecznych, w tym takze spot z pro$ba mieszkancéw Krakowa do Pana

Prezydenta Andrzeja Dudy o podpisanie ustawy antysmogowej.

O NAS
Na stronie internetowej Krakowskiego Alarmu Smogowego, w zakladce

»0 nas” znajduja si¢ informacje dotyczace motywacji, gléwnych celéw ruchu
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oraz analiza ekspertyz poprzedzajaca zaplanowanie konkretnych dziatan.
Stwarza to wrazenie profesjonalizacji oraz uporzadkowania w ramach funk-
cjonowania ruchu miejskiego.

Tekst jest napisany w pierwszej osobie liczby mnogiej: ,,Jeste§my miesz-
kancami, ktorzy chcg zeby powietrze w Krakowie bylo bezpieczne dla zdrowia
i zycia ludzi!”. Taka forma autoprezentacji jest komunikatem dla czytelnikow,
ze KAS to nie bezosobowa organizacja, lecz ruch zakorzeniony w spoleczno-
$ci lokalne;j.

W tym dziale znajduje si¢ takze prezentacja organizacji, ktére wspieraja
dziatalno$¢ ruchu. Naleza do nich firmy udostepniajace noéniki reklamy
zewnetrznej: AMS Sp. z. 0. 0., Stréer Polska Sp. z 0.0., Clear Channel Poland,
DV-BOX Reklama oraz Fundacja Agory, IKEA, Krakowska drukarnia Grupa
Klonex, wytwoérnia filmowa Alvernia Studios, firma zajmujaca si¢ postproduk-
cja projektéw medialnych Expresso Art House, agencja reklamowe: Schultz
Brand Friendly, Po Prostu oraz dom mediowy IQ Media.

Na stronie internetowej znajduje si¢ takze lista nazwisk oraz cytaty, ktére
$wiadczg o poparciu lideréw opinii publicznej. Wéréd nich mozna wyr6znié¢
kilka kategorii:

a) autorytety medyczne: lekarze (dr hab. med. Ewa Czarnobilska, kierownik

Zakladu Alergologii Klinicznej i Srodowiskowej CM U], dr hab. med.
Jerzy Gasowski, prof. UJ, prof. dr hab. med. Tomasz Guzik, kierow-
nik Katedry i Kliniki Choréb Wewnetrznych i Medycyny Wsi CM U],
prezes Towarzystwa Internistéw Polskich, dr hab. med. Grzegorz Lis,
kierownik Oddziatu Pulmonologii, Alergologii i Dermatologii, Klinika
Choro6b Dzieci CM UJ);

b) przedstawiciele Srodowisk artystycznych (Jan Klata, dyrektor Narodowego
Starego Teatru, rezyser, Krzysztof Globisz, aktor, Jerzy Ridan, rezy-
ser filmowy, Grzegorz Turnau, muzyk, kompozytor, Andrzej Wajda
i Krystyna Zachwatowicz-Wajda);

c) przedstawiciele Kosciota katolickiego (0. Jan Andrzej Ktoczowski OP,

teolog, profesor filozofii, duszpasterz krakowski);
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d) przedstawiciele mediéw (Robert Maklowicz, dziennikarz, krytyk ku-
linarny, pisarz, autor ksigzek i przewodnikéw gastronomicznych, re-
daktor Stawomir Mokrzycki, TVP Krakow);

e) przedstawiciele srodowisk akademickich (prof. dr hab. Henryk Okarma,
dyrektor Instytutu Ochrony Przyrody PAN, Michat Rusinek, wykla-
dowca U], tlumacz ksigzek dla dzieci i dorostych, felietonista).

Ponadto zaprezentowane sg szczegdtowe informacje dotyczace zrealizo-

wanych przez KAS kampanii spolecznych, statut Stowarzyszenia oraz tre§¢
petyciji, ktora ruch zapoczatkowat swoje dzialania. Ponadto w dziale ,,Media”

znajduje si¢ chronologiczna lista publikacji dotyczacych dziatan KAS.

Rysunek 11. Strona gtdwna serwisu internetowego
Krakowskiego Alarmu Smogowego

KRAKOWSKI Engish vesion

Aktualnosci Smog  Przyczyny Zdrowie Rozwiazania Galeria Onas  Infoair

.+ . TELCHCA o nnveHac

Zrédto: Krakowski Alarm Smogowy, http://www.
krakowskialarmsmogowy.pl/ (dostep: 7.03.2016)

Analiza zawartoéci strony internetowej Krakowskiego Alarmu Smogowego
prowadzi do wniosku, ze KAS kreuje wizerunek organizacji profesjonalnej,
ktéra w merytoryczny oraz systematyczny sposob podchodzi do problemu
zanieczyszczenia powietrza. Prezentowane wyniki badan oraz analizy eks-
pertéw $wiadcza o naukowo udokumentowanej podstawie artykutowanych

przez ruch postulatéw. Wzmocnieniem pozycji na arenie lokalnej oraz
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ogdlnokrajowej debaty publicznej sg glosy poparcia lideréw opinii publicznej,
ktére maja takze za zadanie powigkszenie grupy oséb popierajacych dzialania
KAS. Podobny efekt majg wywota¢ informacje na temat licznych publikacji,
ktoére na przestrzeni lat pojawily sie w réznego typu mediach o charakterze
lokalnym, ogélnokrajowym oraz za granica.

O $wiadomie planowanych oraz realizowanych dziataniach na poziomie
komunikacyjnym $wiadczy¢ moze wsparcie takich firm, jak agencje rekla-

mowe czy dom mediowy.

4.5.2. Analiza zawartosci fanpage’a na Facebooku:
Krakowski Alarm Smogowy

Aktywno$¢ w mediach spotecznoéciowych to bardzo istotny element
dziatalnosci KAS w przestrzeni wirtualnej. Obecnos¢ tego ruchu miejskiego
na platformie Facebook ma charakter fanpage’u, $wiadczy to o otwartosci
na nowych dziataczy. Uzytkownik nie musi prosi¢ o dostep, jak to ma miejsce
np. w przypadku grupy zamknietej.

Fanpage Krakowskiego Alarmu Smogowego posiada niemal 40 tysiecy
fanow'®0. Na biezgco pojawiajg siec komentarze dotyczace wydarzen o charak-
terze lokalnym, ogdélnokrajowym oraz miedzynarodowym, ktére odnoszg si¢
do sfery aktywnosci KAS. Posty dodawane s co najmniej jeden raz dziennie.
Na kazdy z nich jest $rednio od kilku do kilkudziesigciu reakeji uzytkowni-
kéw internetu, a w dyskusjach rozwijajacych sie pod publikowanym trescia-
mi czesto bierze udzial administrator zarzadzajacy fanpagem, odnoszac si¢
merytorycznie do wypowiedzi internautéw. Swiadczy to o wysokim poziomie
interakcyjnosci oraz o dwukierunkowym charakterze komunikacji.

W ramach analizy zawartoéci wyrdzniono nastepujace kategorie tema-

tyczne materiatéw publikowanych na fanpage'u KAS:

180 Dane z 21.04.2016.
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artykuly prezentujace informacje lokalne dotyczgce szeroko rozumia-
nej ochrony $rodowiska oraz ochrony zdrowia;

dzialania wiadz miasta zwigzane z regulacjami prawnymi w zakresie
emisji pytu zawieszonego (m.in. relacje z posiedzen Rady Miasta);
dzialania instytucji panstwowych w zakresie ochrony §rodowiska
(m.in. dotyczace programéw realizowanych przez Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska, np. program KAWKA zwigzany z doplatami
do wymiany piecow weglowych);

miedzynarodowe wyniki badan, ekspertyzy, statystyki, raporty doty-
czace zanieczyszczen powietrza, ich wplywu na stan zdrowia ludzi (np.
Raporty Swiatowej Organizacji Zdrowia, Eurobarometru);

artykuly opisujace dzialania Krakowskiego Alarmu Smogowego, ktdre zo-
staty opublikowane w innych mediach (np. w ,Gazecie Wyborczej”, ,Radiu
Krakéw”);

reakcje wltadz miasta na poszczegdlne inicjatywy KAS (m.in. odpo-
wiedzi na listy otwarte);

publikacje dotyczace aktywno$ci Krakowskiego Alarmu Smogowego,
m.in. raportujace podjete i zrealizowane dziatania, tzw. ,kamienie
milowe”, czyli informacje o wydarzeniach kluczowych dla danego
projektu, wlasne sukcesy oraz uzyskane nagrody (wsréd realizowanych
aktywnosci pojawiaja si¢ m.in. informacje o udziale w konferencjach,
organizowaniu szkolen, warsztatow, koncertéw, organizowaniu marszéw
oraz biegéw antysmogowych, o pisaniu petycji oraz listow otwartych
do wladz lokalnych czy panstwowych);

relacje z dziatan podjetych lub wspétorganizowanych przez KAS, ktéore
odbyty si¢ na terenie miasta (np. Warsztaty Antysmogowe dla dzieci
w hotelu Forum);

informacje dotyczace aktywnosci pozostatych Alarméw Smogowych
oraz innych inicjatyw, z ktérymi wspolpracuje KAS, w tym m.in. re-

lacje z ich dziatalnoéci;
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« informacje ze $wiata prezentujace m.in. stosowane rozwigzania w za-
kresie ochrony $rodowiska;

 roznego typu infografiki o charakterze edukacyjnym oraz prezentu-
jace dane statystyczne.

Analiza zamieszczanych przez KAS treéci wykazata, ze publikowane
materialy maja charakter komunikatéw merytorycznych. W opinii badaczki
sporadycznie pojawialy sie treéci, ktére mozna uznac za rozrywkowe i pelnigce
tylko funkcje ,zapychaczy” majacych na celu wytacznie utrzymywac wysoka
aktywno$¢ fanéw na profilu!®l. Ponadto uzytkownicy majg mozliwo$¢ publi-

kowania postow na osi czasu Krakowskiego Alarmu Smogowego.

Tabela 7. Analiza komunikacji z uzytkownikami
Internetu za posrednictwem fanpage'a

Nazwa fanpage’a Krakowski Alarm Smogowy

Adres URL https://www.facebook.com/KrakowskiAlarmSmogowy

Mozliwo$¢ umieszczania postow

A h tak
przez fanow na tablicy

Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci

prywatnych przez fanéw tak

Mozliwos¢ komentowania postow przez fanéw tak

Reakcja administratora fanpage’a

i i iny”182
a wiadometci prywatne ,2wykle odpowiada w ciagu godziny

Zrédlo: opracowanie wlasne

Na podstawie analizy tre$ci komentarzy oraz postéw zamieszczanych przez
uzytkownikéw mozna przypuszczaé, ze administrator nie ingeruje w sposéb
widoczny w ich zawarto$¢, a na glosy krytyczne stara sie odpowiadac w sposob
stonowany oraz merytoryczny. Istnieje takze mozliwo$¢ wystania wiadomosci
prywatnych do osoby zarzadzajacej profilem i nawigzania bezposredniego

kontaktu. Szybko$¢ uzyskanej przez badaczke odpowiedzi $wiadczy o tym,

181 Dzialanie stosowane, aby zwiekszy¢ warto$¢ marketingowg profilu na Facebooku
czy strony internetowe;j.

182 Informacja na fanpage’u KAS, na podstawie analizy udostepnianej przez serwis
Facebook - potwierdzona przez autorke badania.
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ze osoba odpowiedzialna za kontakt z uzytkownikami online na biezgco
monitoruje wydarzenia majace miejsce w przestrzeni cyfrowej. Zatem moz-
na stwierdzi¢, ze komunikacja z przedstawicielami Krakowskiego Alarmu
Smogowego ma charakter otwarty oraz dwukierunkowy (patrz tabela 7).

Z punktu widzenia Krakowskiego Alarmu Smogowego jednym z istot-
niejszych celéw zwigzanych z funkcjonowaniem w przestrzeni wirtualnej
jest dotarcie ze swojg inicjatywa do szerokiego grona odbiorcéw, sklonienie
ich do przemyslenia poruszanych kwestii, a nastepnie podjecie konkretnych
dzialan. Do jednego z gtéwnych czynnikéw sukcesu kampanii realizowanych
przez organizacje prowadzace dzialalnos$¢ online nalezy wykazywanie wy-
sokiego poziomu zainteresowania tresciami publikowanymi na Facebooku
przez przedstawicieli grup docelowych. Ten wskaznik zainteresowania okre$la
sie m.in. na podstawie liczby odwiedzin stron www, a w przypadku mediow
spolecznosciowych najczeéciej w oparciu o liczbe fanéw/obserwujacych, licz-
be reakcji na publikowane treéci oraz liczbe¢ ponownych udostepnien tych
materiatow!s3,

Mimo ze wielu badaczy krytycznie odnosi sie do zjawiska tzw. ,,kanapowego
aktywizmu”, polegajacego na ,biernym klikaniu”, mozna uznac, ze jest to nie-
zbedny element skutecznych dzialan sieciowych, ktérych sukces w znacznej
mierze zalezy od ich masowosci'®*. Nie kazdy cyfrowy aktywista to ,kanapowy
aktywista”, ale nawet jesli jego dzialanie ogranicza si¢ wytacznie do polubienia
posta, podpisania petycji online czy udostgpnienia informacji na swojej tabli-
cy na Facebooku, to samo w sobie stanowi to doskonaly no$nik reklamowy.
A wlasnie wysoka ,,klikalnos¢” prowadzi do rozpowszechnia wiedzy na temat
dziatan na rzecz szczytnych celéw i zwigksza prawdopodobienstwo dotarcia
do oséb szczerze zainteresowanych dang kwestia, ktére $wiadomie dotacza

do danej akcji'®. W gruncie rzeczy slaktywisci moga stanowic site napedows

183 M. du Vall, Protest i zmiana..., dz. cyt., s. 2.

184 Tamze,s. 11-12.

185 O. Swiecicka, Generacja leni - slaktywisci. Czy mozna zbawié swiat klikajgc
myszkg?, 8.10.2012, Natemat.pl, http://natemat.pl/34501,generacja-leni-slakty-
wisci-czy-mozna-zbawic-swiat-klikajac-myszka (dostep: 5.06.2015).
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wielu wirtualnych inicjatyw, poniewaz im wiecej fandw, im wiecej polubien,
tym wiekszy rozglos, a takze wigksza sita oddziatywania ruchu na decydentow
i szanse na wywolanie pozadanej zmiany spoleczne;j.

W tabeli 8 przedstawiono analiz¢ prezentujaca statystyki ilo§ciowe doty-
czace materialéw publikowanych przez Krakowski Alarm Smogowy na swoim
fanpage™u w pierwszej potowie 2016 roku.

Analiza ilo$ciowa fanpage’a Krakowski Alarm Smogowy wykazala,
ze w pierwszej polowie 2016 roku opublikowano 336 materiatéw, a zatem nowe
materialy pojawialy sie na osi czasu dwa razy dziennie. Srednio pod kazdym
postem ukazywalo si¢ 87 opinii (najczestsza reakeja bylo ,,Lubie to!”), checia
podzielenia sie dang informacja z innymi uzytkownikami wykazywalo si¢
$rednio 20 oséb. Natomiast najwigkszym zainteresowaniem oraz poziomem
responsywnosci charakteryzowaly sie tresci dotyczace spraw lokalnych, takich
jak awaria w Hucie im. T. Sendzimira, zmian regulacji prawnych (np. doty-
czacych programu KAWKA) oraz zrédet finansowania projektow zwigzanych
z ochrong $rodowiska (informacja o decyzji Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska dotyczaca nieprzyznania dofinansowania matopolskiemu projek-

towi LIFE udostepnito 457 uzytkownikow).
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Tabela 8. Statystyki aktywnosci oraz popularnosci Krakowskiego
Alarmu Smogowego na Facebooku w pierwszej potowie 2016 roku
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= S = @ a & S Z 5 2 Datapublikacji oraz tresé najczesciej udostepnianego posta
post z 14 maja 2016 dotyczacy publikacji raportu WHO:
Maj 61 68,0 203 268 33250 naJ_bardue] za.msczyszczonych miast pytem PM 2,5
w UE to miasta polskie!”,
http://www.who.int/.../health. . ./outdoorair/databases/cities/en/
postz 22 kwietnia 2016 przedstawiajacy film z awarii
koksowni w Nowej Hucie, opatrzony komentarzem:
,Takwyglada zdarzenie awaryjne koksowni w Hucie im.
Tadeusza Sendzimira. W trakcie takich zdarzen do atmosfery
emitowane sg gigantyczne ilosci zanieczyszczen. Odnotowano ich
Kwieciet 61 71 134 m na terenie huty kilkanascie w okresie 0d 1.01.2015 do 8.03.2016 1.

Bedziemy domagac sie wyjasnien od wtadz huty, co zamierzaja
zrobi¢, zeby takich awarii w przysztosci nie byto. Musimy
wiedziec, co dzieje sie w hucie. Monitoring wizualny powinien
by¢ na state dostepny dla mieszkaricéw Krakowa. Domagamy sie
tez udostepniania w trybie ciaggtym informacji o emisjach”;
zataczony film zostat wyswietlony ponad 26 tysiecy razy

postz 4 marca 2016:
,(zy beda pieniadze na walke ze smogiem? Czy Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska zlikwiduje programy KAWKA — dotacje
Marzec Al 63,4 18,8 198 do wymiany kottéw i RYS — dotacje do ocieplenia domow? To bythy
praktycznie koniec dziatari antysmogowych w naszym kraju...”
http://wyborcza.pl/1,75248,19715726 koniec-walki-ze-
smogiem-fundusz-ochrony-srodowiska-wyrzucil.html

186 Lub innych reakcji, gdyz 24.02.2016 roku Facebook wprowadzit nowa funkcjo-
nalno$¢, zgodnie z ktdra pojawilo si¢ pie¢ mozliwosci wyrazenia emocji: ,, Lubie
to”, ,Kocham to”, ,Haha”, ,,Super”, ,Wow”, ,Wkurzony”, ,,Smutny”, zob. P. Gra-
biec, Facebook wprowadza wreszcie nowe sposoby reakcji - naprawde to lubig!,
Spider’sweb.pl, https://www.spidersweb.pl/2016/02/facebook-zmienia-lubie-to-lajk.
html (dostep: 5.12.2018).
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postz 24 lutego 2016:
,Krakow: ZAMIAST NA WALKE ZE SMOGIEM W KRAKOWIE,

PUBLICZNE PIENIADZE POPLYNA NA BASENY GEOTERMALNE DO TORUNIA

(do fundaji Lux Veritatis). Rada nadzorcza Narodowego Funduszu

Ochrony Srodowiska nie przyznata dofinansowania matopolskiemu
Luty 68 100,3 20,0 457 projektowi LIFE (20 mIn zt), kwota 26 mIn zt wsparta odwierty

geotermalne w Toruniu. Projekt LIFE, ktdry ma stuzy¢ poprawie

jakosci powietrza, zostat oceniony przez Komisje Europejska najwyzej

sposrod 38 europejskich, ktore otrzymaty unijne wsparcie. Decyzja

NFOS jest dla nas niezrozumiata (tym bardziej, ze wczesniejszy zarzad

NFOS udzielit promesy na wspétfinansowanie tego projektu)”

post z 23 stycznia 2016 prezentujacy infografike
,15 najbardziej rakotwdrczych miast w Polsce” opatrzong komentarzem:
,Wstrzymaj oddech — jestes w Polsce! 15 miejsc z najwiekszym
sredniorocznym stezeniem rakotworczego, mutagennego

Styczef 7 1300 270 al benzo(a)pirenu. Rekordzista to 1700%. Nie ma tu Krakowa,
ale niestety, problem jest — w Krakowie mamy ponad
700% normy... Niemal 90% emisji benzo(a)pirenu pochodzi
zdomowych piecow na wegiel, drewnoi ... Smieci”
Ogétem 336 86,9 199

Zrédlo: opracowanie wlasne

Jesli chodzi o inne, cz¢sto wykorzystywane sposoby poszerzenia grupy
docelowej, takie jak reklamy platne w serwisie Facebook, nie stwierdzono,
aby Krakowski Alarm Smogowy korzystatl z tego narzedzia komunikacji

z uzytkownikami.
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4.5.3. Analiza zawartosci strony Mapa Dymienia
- Krakowski Alarm Smogowy

W ramach swojej aktywnosci w przestrzeni wirtualnej Krakowski Alarm
Smogowy prowadzi w serwisie Mapy Google interaktywna Mape Dymienia.
Na stronie internetowej krakowskialarmsmogowy.pl w panelu bocznym
znajduje sie link, za pomoca ktdrego uzytkownik moze zostaé przekierowany
na strone ,,Dymiaca Mapa Krakowa”. Mieszkancy miasta majg mozliwo$¢
bezposredniego wlaczenia si¢ w dzialania ruchu poprzez zgloszenie niele-

galnego punktu emisji zanieczyszczen.

Rysunek 12. Mapa Dymienia — Krakowski Alarm Smogowy
(http://mapa krakowskialarmsmogowy.pl)

Krakowski Alarm Smogowy
Mapa Dymienia (152 wpisow)
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Zrédlo: Mapa Dymienia, Krakowski Alarm Smogowy, http://
mapa.krakowskialarmsmogowy.pl/ (dostep: 1.06.2016)

1 czerwca 2016 roku na mapie znajdowaty sie 152 wpisy dotyczace zlo-
kalizowanych przez uzytkownikéw internetu punktéw bedacych zrédtami
zanieczyszczen powietrza. Wiekszo$¢ zgloszen, poza zaznaczeniem lokalizacji
na mapie miasta, sktada sie takze z fotografii oraz niekiedy z krétkiego opisu,
charakterystyki danego przypadku (np. czestotliwos¢ nielegalnego spalania

$mieci, informacje o nieprzyjemnym zapachu).
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Na rysunku 12 zaprezentowano mape Krakowa z naniesionymi przez
uzytkownikéw lokalizacjami Zrédet zanieczyszczen. Na podstawie analizy
loginéw osob, ktdre dokonaly wpiséw, mozna przypuszczaé, ze zgloszen

dokonali rézni uzytkownicy.

4.6. Kampanie spoleczne

Jednym z narzedzi komunikacji wykorzystywanym przez Krakowski
Alarm Smogowy sg kampanie spofeczne. Stanowig one rozbudowane formy
przekazu, ktére posiadajg swoja strukture, okreslony zasieg czasowy oraz
przestrzenny'®, a ich gtéwne zadanie polega na zmianie postaw spotecznych,
uwrazliwieniu na kwesti¢ bedaca zdaniem nadawcy problemem oraz zmobili-
zowanie odbiorcéw do podjecia konkretnego dziatania. Ponadto do waznych
cech charakteryzujacych komunikaty konstruowane w ramach kampanii
spotecznych nalezy ich oddzialtywanie na emocje'88.

Zgodnie z definicjg ,kampania spoteczna jest to rodzaj spolecznej komu-
nikacji, w ktorej chodzi o promowanie spolecznie wlasciwych i warto$ciowych
wzorcOw zachowan, postaw i wartosci nowych lub tez zwrdcenie uwagi spo-
teczenistwa na istotne, czesto trudne i nierozwiazane problemy'®?.

W ramach projektowania kampanii spolecznych pierwszy etap pracy czlon-
kow krakowskiej inicjatywy obywatelskiej obejmowat analize ekspertyz, ktore

zostaly sporzadzone na zlecenie Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa

187 M. Szatan, K. Walczuk, Zarzgdzanie wiedzg ekologiczng konsumentéw poprzez
akcje i kampanie spoteczne, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas” 2013,
nr 14(2), s. 224, http://www.humanitas.edu.pl/resources/upload/dokumenty/
Wydawnictwo/Zarzadzanie_zeszyt/Zarz%202_2013%20podzielone/Szatan%20
Walczuk.pdf (dostep: 3.05.2106).

188 M. Kiciniska, Rownos¢ plci w polskich kampaniach spolecznych, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2012, s. 10.

189 D. Maison, P. Wasilewski, Propaganda dobrych serc, czyli pierwszy tom o reklamie
spotecznej, Agencja Wasilewski, Krakow 2002, s. 9.
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Matopolskiego. Na tej podstawie stwierdzono, ze do gléwnych zrédet smogu
w Krakowie mozna zaliczy¢ indywidualne paleniska weglowe, czyli emisje
powierzchniowy. Ustalono takze, po wykonaniu kolejnych badan, ze wprowa-
dzenie catkowitego zakazu stosowania paliw stalych to sposéb na osiagniecie
pozadanego efektu. W oparciu o te wiedze¢ Krakowski Alarm Smogowy stwo-
rzyl strategie dziatania oraz zaplanowat informacyjne kampanie spoteczne.
Krakowski Alarm Smogowy zrealizowal dotychczas cztery kampanie
spoleczne. Do tego celu wykorzystano zaréwno nowe media, jak i klasyczne
metody komunikacji spolecznej (m.in. radio, billboardy, citylihgty). Wszystkie
te akcje wsparla Agencja Schulz Brand Friendly, ktéra - jak informuje KAS

- zaoferowala swoje nieodptatne ustugi'®’.

4.6.1. ,Krakow chce oddychac¢” / ,No smoging,
please” — luty 2013 roku

Pierwszg kampania spoteczna zrealizowang przez Krakowski Alarm
Smogowy byla rozpoczeta na poczatku lutego 2013 roku akcja, ktdrg prze-
prowadzono pod hastami ,,Krakéw chce oddycha¢” oraz ,No smoging, ple-
ase”. Dziataniami w zakresie tej kampanii zostaly objete no$niki reklamy
zewnetrznej oraz media regionalne i ogélnopolskie.

Kampania miala zwrdci¢ uwage na problem zanieczyszczenia powietrza
w Krakowie. Przekraczane przez wigksza cz¢s¢ dni w roku normatywne war-

toéci pytu zawieszonego PM 10 stanowig zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi.

190 Charakterystyki kampanii spolecznych powstaty na podstawie obserwacji ze-
wnetrznej, obserwacji uczestniczgcej oraz analiz tresci tekstowej oraz zawarto$ci
wizualnej kanatéw komunikacji KAS.



Kampanie spoteczne 125

Na terenie miasta pojawily si¢ billboardy zachecajgce mieszkancéw do pod-
pisania petycji apelujacej do wladz miasta, aby podjeto skuteczne dziatania
na rzecz poprawy jakosci powietrza oraz zadajacej wprowadzenia zakazu
palenia weglem i innymi paliwami stalymi w piecach domowych.

Przekaz kampanii cechowat si¢ prostota i przejrzystoécia, zaprezentowano
wizerunki oséb, ktére reprezentowaly mieszkancéw poszczegoélnych dzielnic
miasta. Postacie w maskach tlenowych, powszechnie kojarzonymi z choroba-
mi ukladu oddechowego, zapadaly w pamie¢. Obok kazdej twarzy pojawito
si¢ hasto: ,CHCEMY ODDDYCHAC - JEDNO ZYCIE, JEDEN KRAKOW,
JEDEN PODPIS”.

Rysunek 13. Jeden z plakatow w ramach kampanii ,Krakow chce oddychac”

ODDYCHAC

Jedno zycie. Jed

Zrédto: Krakéw chee oddychaé, Krakowski Alarm Smogowy, http://www.
krakowskialarmsmogowy.pl/onas/index/page/5/id/24 (dostep: 21.04.2016)
Kampania byta nominowana w konkursie ,,Kampania spoteczna 2013”

w kategoriach Kampanie lokalne oraz Kampanie o tematyce zdrowotnej'!.

191 Ogloszono nominacje w Konkursie Kampania Spoteczna Roku 2013, 2.04.2014,
Kampaniespoleczne.pl, https://kampaniespoleczne.pl/ogloszono-nominacje-w-
-konkursie-kampania-spoleczna-roku-2013/ (dostep: 25.04.2016).
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4.6.2. Apel na citylightach: ,Krakow chce
oddychaé¢” - wrzesien 2013 roku

Druga kampania spoleczna zrealizowana przez KAS rozpoczela sie
we wrze$niu 2013 roku. Mozna powiedzieé, ze wspotautorami tej akeji byli
mieszkancy Krakowa, poniewaz na plakatach wywieszonych w pig¢dziesieciu
miejscach w Krakowie zaprezentowano apele oraz komentarze zamieszczone
na stronie internetowej Krakowskiego Alarmu Smogowego przez osoby, ktore
podpisaly petycje antysmogowg.

Przygotowaniem kampanii zajeta si¢ takze agencja Schulz Brand Friendly.
Plakaty, ktore obrazowaly wyselekcjonowane wypowiedzi mieszkancow, zo-

staly zaprojektowane przez krakowskich grafikow.

Rysunek 14. Jeden z plakatow w ramach drugiego
etapu kampanii ,Krakow chce oddychac”

Zrédlo: Apel na citylightach, Krakowski Alarm Smogowy,http://www.
krakowskialarmsmogowy.pl/onas/index/page/5/id/25 (dostep: 21.04.2016)
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4.6.3. ,Krakoéw bez smogu” - listopad 2013 roku

Kolejna odstona kampanii spolecznej, realizowanej przez Krakowski Alarm
Smogowy pod hastem ,,Krakéw bez smogu”, rozpoczela sie w listopadzie
2013 roku. Zaprojektowano plakaty, ktére mialy poinformowa¢ mieszkancow
Krakowa o korzysciach (m.in. zdrowotnych i finansowych), jakie wynikaja
z usunigcia piecow zasilanych paliwem stalym, stanowigcych jedng z gltow-
nych przyczyn powstawania smogu. Kampania réwniez zostala przygotowana

przez agencje Schultz Brand Friendly.

Rysunek 15. Jeden z plakatow w ramach
kampanii ,Krakow bez smogu”

KRAKOW SMOGU
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Zrédto: Krakéw bez smogu, Krakowski Alarm Smogowy, http://www.
krakowskialarmsmogowy.pl/onas/index/page/5/id/26 (dostep: 21.04.2016).
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Dziataniom realizowanym na zewnetrznych no$nikach reklamy towarzy-
szyl spot, ktéry wyswietlano w kinach sieci Cinema City. Material filmowy,
wyprodukowany przez Alvernia Studios, zostal takze udostepniony w ser-

wisie YouTube.

4.6.4. ,Wez dotacje, wymien piec” — czerwiec 2014 roku

Rozpoczeta 2 czerwca 2014 roku kampania informacyjna ,,Wez dotacje,
wymien piec” to przyklad dziatania o charakterze multimodalnym, ktére
wykorzystuje szeroki wachlarz narzedzi komunikacji.

Kampania ta zostala zrealizowana przez Krakowski Alarm Smogowy
we wspotpracy z Wojewddzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej. Jej gléwnym celem bylo zwrdcenie uwagi na korzysci zdrowotne, ja-
kie wigzg si¢ z wymiang zrédla ogrzewania, oraz zaprezentowanie informacji
dotyczacych mozliwosci uzyskania przez mieszkancéw Krakowa wsparcia fi-
nansowego w zwiazku z likwidacja piecow weglowych. Gmina Krakoéw, ktéra
oferuje dotacje na wymiane piecéw, doplaty do rachunkéw za ogrzewanie oraz
dofinansowania w ramach termomodernizacji budynkdéw, chciata w sposéb
czytelny zaprezentowaé mieszkaricom miasta te mozliwosci. Kampania skta-

dala si¢ z czterech elementéw, omdéwionych nizej.

KAMPANIA TRAMWAJOWA

Wrykorzystanie znajdujacej si¢ w krakowskich tramwajach Telewizji M jako
nosnika komunikatéw w ramach kampanii mialo gléwnie zapewni¢ dotarcie
do szerszej grupy docelowej, w tym licznych starszych mieszkancéw miasta,
ktérzy nie korzystaja z internetu. Kampania tramwajowa trwala 6 tygodni.

W 83 krakowskich tramwajach i na 258 ekranach prezentowano informacje
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o terminie wej$cia zakazu palenia weglem w zycie, jego przyczynach, do-
tacjach do wymiany piecéw, doptatach do rachunkéw za energie, a takze
przedstawiano korzyéci ptynace z wymiany piecow oraz termomodernizacji.

Narzedzie to dato mozliwos¢ powiekszenia grupy odbiorcow. Objeto bowiem
swoim zasiegiem osoby niemajace do tej pory z dwoch powodéw kontaktu
z komunikatami Krakowskiego Alarmu Smogowego. Po pierwsze, poniewaz
nie korzystajg z internetu, a po drugie, brakowalo im kontaktu z osobami,
od ktoérych moglyby sie dowiedzie¢ o funkcjonowaniu KAS. W §rodkach
komunikacji miejskiej zazwyczaj spedza sie¢ wystarczajaco duzo czasu, aby
zapoznac sie¢ w sposob dokladny z tre$ciami prezentowanymi na ekranie

monitorow.

BILLBOARDY I CITYLIGHTY

Ponadto w okresie trwania kampanii w Krakowie pojawilo sie 50 billboar-
dow oraz 50 citylightéw z plakatami informujacymi o mozliwoséci uzyskania
dotacji do wymiany piecéw oraz wsparciu w ubieganiu si¢ o dotacje, ktdre
mieszkancy moga uzyska¢ w Punkcie Obstugi Mieszkancow w Krakowie,

na os. Zgody 2.
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STRONA INTERNETOWA: WWW.WYMIENPIEC.PL

W ramach kampanii funkcjonuje strona internetowa, na ktoérej znajduje
sie szczegolowy przewodnik. Pozwala on krok po kroku przej$¢ procedure
wymiany zrodla ogrzewania oraz uzyskania wsparcia finansowego. Mozna
na niej znalez¢ takze m.in. przyktady prawidtowo wypetnionych wnioskéw
o dotacje na wymiane pieca weglowego, doptate do rachunkdw, instalacje
przylacza do sieci gazowej lub sieci cieplowniczej (MPEC). Na stronie poka-
zano rowniez przyklady prostych rozwigzan termomodernizacyjnych, ktore

pozwalajg obnizy¢ rachunki za ogrzewanie.

Rysunek 16. Strona internetowa www.wymienpiec.pl

Odwiedz Punkt Obstugi Mieszkancow
@ os.Zgody 2, pokne. 7 () tel: 1281689 77

& 9

POWIETRZE W KRAKOWIE DOTACIE DO WYMIANY PIECA DOPLATY DO OGRZEWANIA

2 O L3 ?

, WYMIEN PIEC

W Projekt dofinansowany ze srodkdw @m

Zrédlo: www.wymienpiec.pl (dostep:1.06.2016)
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ULOTKI DO SAMODZIELNEGO DRUKU

Jeden z kierunkéw dziatania Krakowskiego Alarmu Smogowego polega
na promowaniu wszelkich obywatelskich inicjatyw oddolnych. Dlatego w ra-
mach kampanii, opublikowano na stronie internetowej oraz Facebooku ulotki,
ktére uzytkownicy mogli pobra¢ i samodzielnie wydrukowa¢, aby przekaza¢
sasiadowi, rodzinie, przyjaciotom.

Kampania ,,Wez dotacje, wymien piec” miafa za zadanie wesprze¢ dzialania
Gminy Krakoéw i zwiekszy¢ zainteresowanie mieszkancéw programem wy-
miany zrédet ogrzewania. Dofinansowana zostala ze srodkéw Wojewodzkiego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Wsparly ja réwniez
nastepujace firmy: Klonex, Schulz Brand Friendly, IQ Media, Clear Channel,
AMS i Media Billboards.

Rysunek 17. Jeden z plakatow w ramach kampanii ,Wez dotacje, wymien piec”

wez dotacje &
wymien piec
a ksigzki...

Pomoc

w wypelnieniu wniosku
uzyskasz w Punkcie
Obstugi Mieszkarficéw

w UMK, os. Zgody 2, poké] 7
tel. 12616 B9 77

www.wymienpiec.pl s A

Zr6dlo: Wez dotacje, wymieri piec, Krakowski Alarm Smogowy, http://www.
krakowskialarmsmogowy.pl/onas/index/page/5/id/149 (dostep: 21.04.2016)
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4.6.5. Strategia komunikacyjna
a kampanie spoleczne KAS

Struktura kampanii spolecznych zrealizowanych przez Krakowski Alarm
Smogowy ma charakter od ogoétu do szczegétu. Analiza obrazéw oraz komu-
nikowanych tresci pozwala wyréznic¢ cztery etapy.

Pierwsza kampania spoleczna, ktérej hasto przewodnie brzmiato ,,Krakow
chce oddycha¢”, miata zwrdci¢ uwage na problem jakosci powietrza w Krakowie.
Przekaz, jaki niosta ze sobg, mozna zinterpretowac jako us§wiadomienie
mieszkancom Krakowa, ze zanieczyszczone powietrze to sprawa, ktéra do-
tyczy kazdego z nich w takim samym stopniu (mieszkanca kazdej dzielnicy).
Zostata zogniskowana na wywolaniu poczucia identyfikacji z miastem i pro-
blemem oraz odwolywata si¢ do odpowiedzialnoéci za dobro wspélne, jakim
jest przestrzen miejska.

Do zadan drugiej odstony kampanii nalezalo ugruntowanie poczucia in-
tegracji oraz wspdlnoty przekonan, unaocznienie obywatelom miasta, ze nie
s3 sami ze swoimi pogladami. Analizujac obrazy prezentowane w ramach tej
kampanii, mozna opisac istote ich przekazu stowami: ,,Cytujemy Was, po-
niewaz Was stuchamy, jest nas wielu, a zanieczyszczenie powietrza to nasz
wspoélny problem”.

Pierwsze dwa etapy w wiekszym stopniu oddzialywaly na emocje miesz-
kancéw miasta, anizeli prezentowaly racjonalng podbudowe postulatéw
artykutowych przez Krakowski Alarm Smogowy.

Dopiero trzecia kampania ,,Krakow bez smogu” odniosta si¢ do merytorycz-
nych argumentéw, przedstawione zostaly szczegétowe informacje dotyczace
wplywu zanieczyszczonego powietrza na zycie mieszkanicéw Krakowa oraz
indywidualne korzysci wynikajace z poprawy jakosci powietrza.

Natomiast celem ostatniej kampanii ,WeZ dotacje, wymien piec” bylo ,,wska-
zanie winnego” zaistnialej sytuacji (czyli indywidualnych piecéw weglowych)
oraz przedstawienie instrukeji dzialania, czyli zaproponowanie konkretnych

narzedzi, ktére nalezy wykorzystaé, aby poprawié jako$¢ powietrza w Krakowie.
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Grafiki oraz obrazy zwigzane z kampaniami Krakowskiego Alarmu
Smogowego (poza ostatnig, ktdra zostala zrealizowana we wspélpracy z jed-
nostkami samorzadu lokalnego) charakteryzuja sie specyficzna kolorystyka
oparta na czerni, bieli, réznych odcieniach szarosci oraz pewnych elementach
w kolorze czerwonym. Mozna postawic teze, ze KAS wypracowal swojg in-
dywidualng forme prezentowania komunikatéw i dzigki temu jego materiaty
wizualne sg rozpoznawalne.

Wszystkie grafiki stworzone w ramach zrealizowanych kampanii spolecz-
nych znajduja sie takze na stronie internetowej ruchu, a takze byly publikowa-

ne w czasie trwania poszczegélnych akcji na facebookowym fanpage’u KAS.

4.7. Wskazniki aktywizaciji spolecznej

Do wskaznikéw aktywizacji spolecznej, czyli zjawisk empirycznych, ktore
mozna uznaé za wywolane (co najmniej posrednio) dzialalnoscig Krakowskiego
Alarmu Smogowego, mozna zaliczy¢ wymienione nizej dane. Dla jasnosci
podzielono je na dwie grupy: zwigzane z rzeczywisto$cig wirtualng (A) oraz
te przynalezne rzeczywistosci realnej (B).

A. Wskazniki dotyczace przestrzeni wirtualnej przedstawialy sie nastepujaco:

1. liczba fanéw profilu na Facebooku: 40 tysiecy osob;

2. ¢rednia liczba udostepnien postéw na Facebooku: 201%

3. $rednia liczba polubien postow na Facebooku: 87;

4. liczba pobran aplikacji Smogosmok w okresie jej istnienia (od 26 stycz-

nia 2014 r.! do 24 maja 2016 r.): ponad 10 tysiecy uzytkownikow;

gl

liczba uzytkownikéw Dymiacej Mapy Krakowa: 152 osoby;
6. liczba osdb, ktore podpisaly petycje online:

192 Dane za 2016 rok, opracowanie wlasne.
193 Na podstawie informacji ze strony internetowej krakowskialarmsmogowy.pl,
data 26 stycznia 2014 r. zostala uznana za poczatek funkcjonowania aplikacji.
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194

195

196

197

o pierwszg petycje KAS w 2013 roku skierowang do Sejmiku
Wojewddztwa Matopolskiego, Rady Miasta Krakowa, Marszatka
Wojewo6dztwa Matopolskiego oraz Prezydenta Miasta Krakowa
na rzecz podjecia przez organy samorzadowe skutecznych dziatan
w celu poprawy jako$ci powietrza w wojewddztwie malopolskim
podpisato 15136 osdb;

o apel do Prezydenta RP Andrzeja Dudy w sprawie podpisania usta-
wy antysmogowej podpisato 11 tysiecy os6b'®. Zostal on wreczony
prezydentowi w pazdzierniku 2015 roku na inauguracji roku aka-
demickiego na Uniwersytecie Jagielloniskim przez Ewe Lutomska
z KAS razem z symbolicznymi filtrami powietrza®>;

o 4500 0séb wyrazito swoje poparcie dla zakazu stosowania paliw
stalych w Krakowie w ramach uwag do projektu uchwaty anty-
smogowej Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego;

o trwa obecnie akcja zbierania podpiséw pod petycja do Ministra
Srodowiska Jana Szyszki w sprawie rzetelnego informowania
obywateli o wysokim zanieczyszczeniu powietrza — zebrano do tej
pory 9052 podpisy™®.

B. Natomiast w przestrzeni fizycznej zaobserwowano:
1. uczestnictwo w manifestacjach, marszach, biegach antysmogowych"’;

o pierwsza inicjatywa w przestrzeni miejskiej zorganizowana przez
KAS 25 pazdziernika 2013 roku ,, Antysmogowy Marsz Zalobny”

zgromadzifa okolo 300 os6b;

Podpisz apel do Prezydenta Andrzeja Dudy, Akcja Demokracja, https://dzialaj.

akcjademokracja.pl/campaigns/powietrze (dostep: 12.05.2016).

D. Wantuch, B. Kuras, Jak aktywisci przeganiali smog znad Krakowa, 22.01.2016,
»Gazeta Wyborcza - Krakow”, http://krakow.wyborcza.pl/krakow/1,44425,19514744,-
jak-aktywisci-przeganiali-smog-znad-krakowa.html#ixzz4Bih7Lo2v (dostep:
25.01.2016).

S.0.S. dla powietrza. Podpisz apel do Ministra Srodowiska, Akcja Demokracja,
https://dzialaj.akcjademokracja.pl/campaigns/alarm (dostep: 12.06.2016).

W oparciu o informacje uzyskane podczas wywiadu z przedstawicielkg Krakow-
skiego Alarmu Smogowego zrealizowanego 16.06.2016 roku.
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o w kolejnych marszach bralo udziat okoto 1000 oséb;

o wakgji ,,Krakéw wysyla antysmogowe SOS”, ktéra odbyta sie 14 li-
stopada 2015 roku na Rynku Gléwnym w Krakowie, wzi¢to udziat
okoto 1000 os6b;

2. uczestnictwo w warsztatach, debatach;

3. coraz wigksza liczba 0séb poruszajacych si¢ po ulicach Krakowa w ma-
skach antysmogowych;

4. coraz wieksza liczba $ciezek rowerowych w Krakowie;

5. coraz wigksza liczba rowerzystow w Krakowie;

6. rosnaca liczba producentéw i punktéw dystrybucji masek chroniacych
przed zanieczyszczeniami powietrza;

7. zainteresowanie rynku odziezowego, gléwnie marek tworzacych ubra-
nia ,,z przestaniem”, postulatami artykutowanymi przez KAS (np. bluza
antysmogowa lokalnej marki Krakowskim Targiem);

8. wzrost zainteresowania mediéw gltéwnego nurtu (np. cykl reporter-
ski ,,Duzego Formatu” Gazety Wyborczej ,,Miejscy aktywisci”, cykl
EkoDebat organizowany przez redakcje ,,Dziennika Polskiego”);

9. wzrost §wiadomosci ekologicznej Polakéw, o czym moze $§wiadczyé
pierwsza w Polsce rozprawa sagdowa o zados¢uczynienie za oddychanie
brudnym powietrzem, ktéra odbyla si¢ 25 kwietnia 2016 roku w Sadzie
Rejonowym w Rybniku: Oliwer Palarz pozwal Skarb Panstwa o 50 ty-
siecy zlotych zado$¢uczynienia za naruszenie dobr osobistych, spowo-
dowane zanieczyszczonym powietrzem w Rybniku. Pozew skierowany

zostat do Ministra Srodowiskal?s.

198

Pierwsza w Polsce rozprawa sgdowa o zados¢uczynienie za oddychanie brudnym
powietrzem, 28.04.2016, Wyjsciesmoga.pl, http://www.wyjsciesmoga.pl/blog/
zobacz/Pierwsza-w-Polsce-rozprawa-sadowa-o-zadoscuczynienie-za-oddycha-
nie-brudnym-powietrzem/ (dostep: 1.06.2016).
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Rysunek 18. Uczestnicy akcji ,Krakow wysyta Antysmogowe SOS”, ktora
odbyta sie 14 listopada 2015 roku w Krakowie na Rynku Gtownym

Zrédlo: https://www.facebook.com/KrakowskiAlarmSmogowy (dostep 1.06.2016)

4.8. Reakcje wladz

Dziatalno$¢ Krakowskiego Alarmu Smogowego znalazla swoje odzwier-
ciedlenie w decyzjach wladz miasta oraz panstwa.

W 2013 roku, kilka dni po pierwszym marszu antysmogowym i pikiecie
pod krakowskim Magistratem, Prezydent RP poprosit przedstawicieli KAS
o spotkanie, a nast¢pnie poparl oficjalnie zakaz palenia weglem. Jeszcze
w tym samym roku do KAS zglosit si¢ Departament Srodowiska Urzedu
Marszatkowskiego, zapraszajac do wspdlnego przygotowania Programu
Ochrony Powietrza dla Malopolski.

W pazdzierniku 2015 roku, po dtugiej walce sadowej i wielu rozmowach

przedstawicieli KAS z politykami zaréwno w Warszawie, jak i Krakowie,
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Prezydent RP Andrzej Duda podpisal ustawe antysmogowa (czyli nowelizacje
ustawy o ochronie srodowiska, ktéra umozliwia wprowadzenie przez wtadze
samorzadowe zakazow korzystania z piecow na paliwo stale), przygotowana
jeszcze przez rzadowa koalicje PO-PSL.

Konsekwencjg decyzji Prezydenta RP bylo przyjecie 15 stycznia 2016 roku
przez Sejmik Wojewoddztwa Malopolskiego uchwaly, ktéra od 1 wrzesnia

2019 roku zakaze opalania krakowskich domostw weglem i drewnem.

4.9. Efekty dzialalnosci Krakowskiego
Ruchu Smogowego w konteksScie
konwergencji mediow

Do gléwnych efektow, jakie przyniosta dzialalno$¢ Krakowskiego Alarmu
Smogowego, bez watpienia mozna zaliczy¢ nagto$nienie kwestii zlej jakosci
powietrza w obszarach silnie zurbanizowanych w Polsce oraz wktad wnie-
siony w zainicjowanie debaty, a takze wplyw na ksztalt dyskusji zwigzanej
z obowigzujacymi przepisami prawnymi zwigzanymi ze stosowaniem paliw
statych (drewna oraz wegla).

Tematyke skupiong wokot funkcjonowania oraz postulatéw Krakowskiego
Alarmu Smogowego w ciggu ostatnich kilku lat poruszaty zaréwno media lo-
kalne, jak i ogélnopolskie. Walka ze smogiem zajmowala si¢ telewizja (m.in.:
TVP 1, TVN, Polsat, TVP Info, TVN 24, Polsat News, Telewizja Republika,
TVP Krakéw), radio (m.in.: RMF, TOK FM, Radio Zet, Radio Maryja, RDC,
Polskie Radio, Radio Krakéw, Radio Eska, Radio Merkury Poznan, ujot.
tm), prasa (,Gazeta Krakowska”, ,,Gazeta Wyborcza”, ,,Dziennik Polski”,

»Rzeczpospolita”, ,,Fakt”, ,Metro”, ,Dziennik Zachodni”, ,,Glos Wielkopolski”,
»Tygodnik Powszechny”, ,,Newsweek”, ,Gos¢ Niedzielny”) oraz portale in-
ternetowe (Onet.pl, Interia.pl, wp.pl, Polska The Times, KRKNews.pl, kro-

woderska.pl, lovekrakow.pl, portalsamorzadowy.pl, bankier.pl, rynekzdrowia.
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pl, bisnesalert.pl, cire.pl, portalkomunalny.pl, natemat.pl, PAP). Dzialalno$¢
KAS opisywaly takze media zagraniczne, m.in. brytyjski ,,The Guardian”
oraz amerykanski ,Reuters” (Activists warn smog in Poland’s top winter resort
denser than in Delhi).’*®* W Guardianie pojawil sie w styczniu 2014 roku tekst
opisujacy role mediéw spotecznosciowych w aktywnosci miejskich organizacji
ekologicznych, zatytutowany Air of revolution: how activists and social media
scrutinise city pollution®°%, ktory zostal udostepniony (m.in. za posrednic-
twem Facebooka, Twittera, Pinteresta) ponad 400 razy. Natomiast w kwietniu
2015 roku opublikowano obszerny artykut opisujacy problem zanieczyszcze-
nia powietrza w Krakowie oraz dzialania Krakowskiego Alarmu Smogowego,
noszacy tytul ‘The air is stinking, it’s dirty’: the fight against pollution in Krakéw.
Tekst ten zostat udostepniony w pozostalych mediach ponad 1500 razy?°.
Znaczace zwigkszenie liczby udostepnienn w poréwnaniu do poprzedniej
publikacji moze $wiadczy¢ np. o wzroécie zainteresowania tematem, moze
takze wynika¢ z lawinowo rosngcej w ostatnich latach liczby uzytkownikow
internetu, w tym oso6b korzystajacych z mediéw spoteczno$ciowych oraz ich
checig ,,dzielenia si¢” informacjami, ktére z punktu widzenia uzytkownikéw

mozna uzna¢ za godne uwagi lub istotne.

NAGRODY I WYROZNIENIA
Aktywnos¢ Krakowskiego Alarmu Smogowego zostala takze zauwazona
przez polskie srodowisko organizacji ekologicznych. W 15. edycji konkursu

organizowanego przez Fundacje Osrodka Edukacji Ekologicznej zatozyciele

199 Media o nas, Krakowski Alarm Smogowy, http://www.krakowskialarmsmogowy.
pl/media/onas/ (dostep: 25.05.2016).

200 B. Gardiner, Air of revolution: how activists and social media scrutinise city pol-
lution, 31.01.2014, ,,The Guardian”, http://www.theguardian.com/cities/2014/
jan/31/air-activists-social-media-pollution-city (dostep: 25.05.2016).

201 B. Gardiner, ,The air is stinking, it’s dirty’: the fight against pollution in Krakéw,
13.04.2015, ,,The Guardian”, http://www.theguardian.com/cities/2015/apr/13/
air-dirty-fight-pollution-krakow-poland-ban-wood-coal (dostep: 21.04.2016).
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Krakowskiego Alarmu Smogowego, tj. Andrzej Gula, Anna Dworakowska
oraz Ewa Lutomska, zostali wyréznieni nagrodag Czlowieka Roku Polskiej
Ekologii 201522,
Prezes Krakowskiego Alarmu Smogowego Andrzej Gula zostal nomino-
wany do tytutu Krakowianina 2015 roku w kategorii Spoleczenstwo?®>.
Krakowski Alarm Smogowy znalazl si¢ takze wéréd nominowanych do na-
grody 10. edycji plebiscytu National Geographic Travelery 2016 w kategorii

»Spoleczna inicjatywa roku”24,

4.10. Analiza wywiadu

W odniesieniu do koncepcji ruchu spotecznego skonstruowanej przez
Alaina Touraine’a, charakterystyke badanego ruchu miejskiego rozpoczeto
od analizy trzech wyznacznikéw ruchu spotecznego: aktordw, celéw i ad-
wersarzy. Analize danych zastanych, czyli tresci autoprezentacji badanego
ruchu, zawartej na stronie internetowej, poréwnano ze stowami przedstawi-

cielki Krakowskiego Alarmu Smogowego. Ewa Lutomska zapytana o to, jak

202 Nagroda Czlowieka Roku Polskiej Ekologii 2015 dla zatozycieli Krakowskiego Alarmu
Smogowego, 22.04.2016, Polskialarmsmogowy.pl, http://www.polskialarmsmogowy.
pl/polski-alarm-smogowy/aktualnosci/szczegoly,nagroda-czlowieka-roku-pol-
skiej-ekologii-2015-dla-zalozycieli-krakowskiego-alarmu-smogowego,181.html
(dostep: 21.05.2016).

203 M. Mrowiec, Wybieramy Krakowian 2015 roku!, 23.02.2016, ,,Dziennik Polski”,
http://www.dziennikpolski24.pl/artykul/9365274,wybieramy-krakowian-2015-ro-
ku,id,t.html (dostep: 1.06.2016).

204 Krakowski Alarm Smogowy nominowany do nagrody National Geographic Travele-
ry, 20.05.2016, Polskialarmsmogowy.pl, http://www.polskialarmsmogowy.pl/
polski-alarm-smogowy/aktualnosci/szczegoly,krakowski-alarm-smogowy-nomi-
nowany-do-nagrody-national-geographic-travelery,195.html (dostep: 1.06.2016).
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postrzega swojg organizacje, odpowiedziala, ze ,KAS definiujemy jako ruch
spofeczny/inicjatywe obywatelska, kluczowym dla nas elementem dziatalnosci
jest nasza apartyjno$¢”2%,

Zaprezentowana tutaj autodefinicja ruchu miejskiego?°® pozostaje zgod-
na z okresleniami, ktére pojawiaja si¢ na stronie internetowej oraz fanpage’u.
Ponadto Lutomska podkresla, ze ruch nie chce mie¢ zadnych zwigzkéw z po-
litykg. Analiza treéci publikowanych za pos$rednictwem internetu pokazuje,
ze KAS w sposob bezposredni nie formutuje komunikatéw o charakterze
politycznym, jednak wspoélpracuje z takimi organizacjami, jak Stowarzyszenie
Krakow Przeciwko Igrzyskom, aktywnie funkcjonujacymi w tej przestrzeni,
jest takze popierany przez ,,Gazete Wyborczg”, ktorej orientacje polityczng
uznaje si¢ za oczywista.

Ale przedstawiciele ruchu wielokrotnie powtarzaja, ze nie dadza sie wciggna¢
w polityke: ,,Przed wyborami samorzagdowymi w 2014 roku lokalni politycy
chcieli si¢ nimi podeprze¢ w kampanii. Anka, Ewa i Andrzej dostali propo-
zycje polityczne niemal ze wszystkich stron politycznej sceny. Poza PiS-em,
ktory przez lata powtarzat ,,Nie” antysmogowej uchwale. [...] Konsekwentnie
odmawiaja politykom”. A robig tak, poniewaz ,,to jest pewien styl zycia. Mamy
granice, ktérych nie przekraczamy. Mamy cel i ten cel chcemy zrealizowac.
A bycie w radzie miasta, angazowanie sie w polityke zmusza do kompromi-
sow, do odejscia od swoich idei. Wolimy by¢ z boku. Wolimy patrze¢ wladzy
na rece, niz by¢ wtadza. Wolimy by¢ zwyktymi mieszkancami”?%7.

Organizacje, z ktorymi wspdtpracuje KAS, faczy wspdlny cel, ale z pewnymi
zastrzezeniami: ,KAS wspdlpracuje z kazdym, ktéremu na sercu lezy czyste
powietrze w Polsce, o ile jego dzialalno$¢ nie prowadzi to konfliktu intereséw

(np. firmy produkujace urzadzenia grzewcze itd.) — z takimi podmiotami

205 Wywiad z przedstawicielkg Krakowskiego Alarmu Smogowego z 16.06.2016 r.
206 K. Luczak, Nowe ruchy miejskie..., dz. cyt., s.107.
207 D. Wantuch, B. Kuras, Jak aktywisci przeganiali smog..., dz. cyt.
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nie wspdtpracujemy”?%8. Ruch realizuje wspolne inicjatywy z wieloma kra-
kowskimi organizacjami pozarzadowymi oraz ruchami miejskimi, a takze
»nieformalnymi grupami” (Cecylia Malik)?°.

Natomiast jesli chodzi o motywacje do podjecia zorganizowanego dzialania
zbiorowego, wspolzatozycielka KAS podkresla inicjujaca role Andrzeja Guly,
ktéry od wielu lat interesowat sie tematyka zwigzang z ochrong powietrza: ,KAS
byl poczatkowo ruchem spotecznym. Pomysl, aby go zalozy¢, powstat podczas
rozmow z przyjacioimi, ktérzy interesowali sie tematem smogu i odczuwali jego
skutki. Poniewaz Andrzej Gula juz wczeéniej zajmowal si¢ ochrong powietrza,
co jaki$ czas otrzymywali$my od niego dawke informacji, ktére zatrwazaly.
Przez to zaczeliSmy bardziej interesowad si¢ tym tematem, monitorowac
jako$¢ powietrza na stronach WIOS i Urzedu Marszalkowskiego. W koncu
postanowilismy zatozy¢ strone na FB i sprobowac co$ zrobi¢. Zatozylismy,
ze jesli zaczniemy uswiadamia¢ mieszkancéw, z jak duzg skalg problemu
mamy do czynienia, stworzymy silng grupe oséb, ktoéra wraz z nami zacznie
domagac¢ si¢ zmian. Zaczelismy od publikowania aktualnych jednogodzinnych
stezen pytu PM10 na Facebooku. To byl grudzien, normy przekroczone byty
wielokrotnie, codziennie. To chyba zrobilo duze wrazenie na mieszkancach,
strona zaczela by¢ co raz czeéciej udostepniana, zaczeto na niej lawinowo
przybywa¢ uzytkownikéw. Potem byly marsze antysmogowe, petycje, roz-
mowy z politykami, urzednikami, kampanie informacyjne organizowane
na zasadach pro publico bono. Po roku postanowilismy zalozy¢ stowarzysze-
nie. W miedzyczasie dofaczyli do nas: Magdalena Koztowska i Jakub Jedrak.
Osoby, ktore dolaczyty do ruchu i zaczety aktywnie nas wspiera¢. Te osoby
dzi$ tworzg trzon stowarzyszenia”.

W wywiadzie podjeta zostata takze kwestia identyfikacji przeciwnikow
Krakowskiego Alarmu Smogowego: ,,My sami nikogo tak nie postrzegamy,

ale zapewne media réznych opcji maja zakusy, by taki dyskurs kreowac”.

208 ‘Wywiad z przedstawicielkg Krakowskiego Alarmu Smogowego z 16.06.2016 r.
209 Tamze.
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W kwestii funkcjonowania organizacji KAS oficjalnie cechuje si¢ sztywna
struktura zajmowanych pozycji, natomiast podzial obowigzkéw ma charakter
elastyczny: ,,Struktura organizacji okreslona jest w statucie, KAS ma prezesa
oraz wiceprezesa, a takze komisje rewizyjna. W codziennej pracy dzielimy si¢
zadaniami zaleznie od naszych umiejetnosci i predyspozycji”?©.

Jesli chodzi o role lideréw oraz pracy zespolowej w KAS, wedlug Lutomskiej

83 to kwestie komplementarne. Praca zespolowa i wspolne obmyélanie stra-
tegii oraz wyszukiwanie informacji sg kluczowe™?!1,

Stowarzyszenie oficjalnie tworzy niewielka grupa oséb bedacych mieszkan-
cami Krakowa. Wiekszo$¢ z nich posiada wyksztalcenie wyzsze: ,,Oficjalnie
do KAS-u przynalezy 15 cztonkéw. Sg to osoby, ktore byly z nami od poczat-
ku istnienia ruchu i osoby angazujace si¢ w sprawy powietrza. Na co dzien
w dzialania angazuje si¢ jednak tylko 5 0sob. Reszta wspiera nas w wigkszych
akcjach. Warunki przynaleznosci okresla Statut. Jednak aby pomaga¢ w dzia-
faniach, nie trzeba by¢ cztonkiem stowarzyszenia. Wystarczy chcie¢ dziala¢
i co najwazniejsze — miec na to czas”.

Dalsza charakterystyka przedstawia si¢ nastepujaco: ,,Czlonkowie stowarzy-
szenia to osoby przewaznie z wyzszym wyksztalceniem, zaréwno pochodzace
z Krakowa jak i takie, ktore si¢ tu osiedlity. Czlonkami sg zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni (stosunek blisko 50/50). Jesli chodzi o zawody, to sg to pracownicy
naukowi, ekonomisci, lekarze, nauczyciele, thumacze™'2,

W pracach badawczych dotyczacych tematyki ruchéw miejskich niejed-
nokrotnie podejmowany jest temat idei prawa do miasta oraz demokracji
miejskiej. Lutomska zapytana o rozumienie tych poje¢, odpowiedziata krétko:

srealny wptyw mieszkanicéw na ksztalt przestrzeni miejskiej i jako$¢ zycia”3,

Jesli zas chodzi o podstawe finansowg badanego stowarzyszenia, to ,,KAS

nie ma statusu OPP, nie ma zatem dochodéw z 1% podatku. Zatem jesli chodzi

210 Tamze.
211 Tamze.
212 Tamze.
213 Tamze.



Analiza wywiadu 143

o zrédla finansowania stowarzyszenia, gtéwnie sg to: granty od publicznych
instytucji: NFOS?4, WFOS?'5, FIO?, a takze fundacji, takich jak np. Fundacja
Batorego™?Y7.

Whioski z analizy funkcjonowania Krakowskiego Alarmu Smogowego
w nowych mediach znajdujg potwierdzenie w stowach przedstawicielki KAS,
wedlug ktérej rola nowych mediéw w dziatalnoséci stowarzyszenia jest ,,klu-
czowa, nowe media sg podstawg komunikacji naszych dziatan i kontaktem
z sympatykami”. Jednak Lutomska zwraca uwage, ze sposrod wielu mozliwych
platform wykorzystywany jest ,,tylko Facebook i Twitter”.

Przedstawiciele Krakowskiego Alarmu Smogowego $wiadomie zarzadzaja
komunikacjg za posrednictwem mediéw spotecznosciowych: ,,Korzystamy
z Google Analytics oraz z narzedzi analitycznych Facebooka, aby oceni¢,
jakie treéci lepiej rezonuja, co interesuje naszych sympatykéw. Uzywamy tez

tych narzedzi w celach sprawozdawczych (np. przy rozliczaniu grantow) 8,

214 Tj. Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

215 Tj. Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

216 Tj. Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, czyli rzadowy program dotacyjny dla
organizacji sektora pozarzadowego.

217 Tamze.

218 Tamze.
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W niniejszej pracy dokonano analizy funkcjonowania Krakowskiego
Alarmu Smogowego. Mozna stwierdzié, ze przytoczone we wstepie niniejszej
pracy stowa Manuela Castellsa, charakteryzujace multimodalng specyfike
dziatania wspotczesnych ruchéw miejskich?® i bedace inspiracjg do sfor-
mulowania problemu badawczego, stanowily trafng prognoze w odniesieniu
do charakteru aktywnosci krakowskiej inicjatywy. Zgodnie z przewidy-
waniami Krakowski Alarm Smogowy to przyklad usieciowionego ruchu
miejskiego, ktoérego fundamentalnym elementem aktywnosci jest internet
oraz sieci mobilnej komunikacji. Umozliwiaja one zaréwno komunikacje we-
wnatrz ruchu, jak i nawigzanie kontaktu z podobnymi inicjatywami w kraju
oraz na calym $wiecie, a takze z mediami czy opinig publiczng. Ze wzgledu
na ich otwarty i elastyczny charakter, ruch moze dostosowac¢ sie do poziomu
zaangazowania aktywistéw, co umozliwia efektywne i szybkie reagowanie
na aktualne wydarzenia.

Analiza materialu empirycznego pozwala potwierdzi¢ teze, Ze wspolczesnie
nowe media s3 nieodlgcznym kanalem komunikacji spotecznej. Krakowski
Alarm Smogowy, prowadzac dzialania na rzecz aktywizacji spotecznosci lo-
kalnej, skutecznie taczy funkcjonowanie w sferze wirtualnej oraz fizycznej.
Wydaje si¢ wiec uprawnione twierdzié, ze wspoltczesnie efektywna obywatelska
mobilizacja wymaga wykorzystania nowych mediéw. To warunek konieczny
(zwlaszcza w spoteczenstwach silnie zmediatyzowanych), ale na pewno nie
wystarczajacy dla osiagniecia sukcesu przez ruch miejski.

Rosnace zainteresowanie dzialalno$cig oraz wysokie poparcie spoteczne

dla Krakowskiego Alarmu Smogowego w pewnym stopniu wynika takze

219 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei..., dz. cyt., s. 212.
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z faktu, ze obszary aktywnosci tego ruchu miejskiego wpisuja sie w aktual-
nie modny na $wiecie trend dzialania zwigzany z ochrong srodowiska oraz
ksztaltowaniem jego wyzszej jakosci. Wspolczesnie w swiadomosci spolecznej
strategie dziatania zorientowane na cele proekologiczne znajduja bardzo wielu
zwolennikéw. Sa to tendencje zgodne z powszechnie legitymizowanymi war-
to$ciami, co sprzyja takze wigkszym szansom dotarcia ze swoimi postulatami
do mediéw gléwnego nurtu. Ochrone $rodowiska postrzega si¢ bowiem jako
istotng spolecznie warto§¢??°. Szukajac przyczyn spotecznego oraz polityczne-
go poparcia dla postulatow KAS, mozna si¢ takze odnie$¢ do praw cztowieka
trzeciej generacji. Prawo czlowieka do czystego $rodowiska jest wlasnie jednym
z nich. W 1992 roku na $wiatowej konferencji ONZ w Rio de Janeiro przyjeto
Deklaracje o Srodowisku i rozwoju, w ktérej zwrécono uwage na koniecznosé
uwzgledniania srodowiska w planowaniu rozwoju i wzrostu gospodarcze-
20?2, W kolejnych latach rosnaca wspo6lzaleznoéé panstw wynikajgca m.in.
z postepujacej globalizacji przyczynita si¢ do tego, ze tzw. trzecia generacja
praw cztowieka byla wielokrotnie przedmiotem debat na forum miedzynaro-
dowym. Powstaly réznego rodzaju rezolucje, ktére Polska, jako cztonek ONZ
oraz innych organizacji migdzynarodowych, powinna bra¢ pod uwage, gdyz
»cztowiek ma prawo do wolnosci, réwnosci i odpowiednich warunkdéw zycia
w $rodowisku, ktérego jakos¢ pozwala na zycie z godnoscia i w dobrobycie.
Czlowiek ponosi powazng odpowiedzialno$¢ za ochrone i poprawe $rodowiska
naturalnego dla obecnych i przysztych pokolen”??2.
Zalozyciele Krakowskiego Alarmu Smogowego podkreslaja, ze dopdki
dzialalno$¢ oraz postulaty krakowskiej inicjatywy nie zostaly naglosnio-

ne, przedstawiciele wladz nie chcieli z nimi rozmawia¢. Uznawali bowiem

220 M. Szatan, K. Walczuk, Zarzgdzanie wiedzg ekologiczng..., dz. cyt., s. 223,

221 Prawa czlowieka trzeciej generacji, Osrodek Informacji ONZ w Warszawie,
http://www.unic.un.org.pl/prawa_czlowieka/pcz_trzecia_generacja.php (dostep:
21.06.2015).

222 Uchwata Konferencji Sztokholmskiej z dnia 14.06.1972 roku, dotyczgca natural-
nego srodowiska cztowieka, http://www.stosunki.pl/sites/default/files/images/
Deklaracja%20Sztokholmska.pdf (dostep: 21.06.2016).
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zanieczyszczenie powietrza za problem niewart ich uwagi. Dopiero gdy politycy
uswiadomili sobie, ze przedstawiciele organizacji miedzynarodowych patrza
im na rece, a Komisja Europejska grozi miliardowymi karami, postanowili
zajal sie tg sprawg??,

»Spuscizng ruchu spolecznego jest zmiana kulturowa spowodowana jego
dziataniem”?2%. Obserwujac zmiany w polskich miastach, takze w Krakowie
(m.in. wzrost $wiadomosci ekologicznej, coraz wieksza liczbe $ciezek rowe-
rowych, coraz wigkszg liczbe rowerzystow), mozna stwierdzi¢, ze aktywnos¢
ruchéw miejskich takich jak Krakowski Alarm Smogowy przynosi efekty.
I cho¢ niektoérzy zarzucaja im dzialanie w partykularnym interesie, to w mnie-
maniu autorki prezentowanej pracy, funkcjonowanie Krakowskiego Alarmu
Smogowego stuzy wszystkim mieszkanicom Krakowa.

Spoteczenstwo sieciowe przejawia sie w dziataniach integrujacych réznego
typu ruchy spoteczne. Mozna ten aspekt zaobserwowa¢, analizujac funkcjo-
nowanie Krakowskiego Alarmu Smogowego. Mozliwoéci komunikacyjne,
jakie stwarza internet, daja szanse¢ na stworzenie sieci wspotpracy, czego
przyktadem jest Polski Alarm Smogowy, oraz ksztaltowanie réznego typu
koalicji, cho¢by tymczasowych, dotyczacych pojedynczej kwestii, z innymi
organizacjami, ktorych cele i zalozenia sg zbiezne. Dzieki temu ruchy spo-
feczne mogg wymienia¢ sie¢ do§wiadczeniami oraz opracowywaé wspdlne
strategie dzialania, co zwieksza sife ich przekazdw, a takze wzmacnia ich glos
w debatach toczacych sie w sferze publiczne;j.

Dziatania ruchéw spotecznych, ktére niejednokrotnie wyrazaja niepostu-
szenstwo obywatelskie, zyskuja nowa jakos¢ dzigki mozliwoéciom, jakie daje
przestrzen wirtualna. Glosy jednostek oraz grup, ktére artykutujg niezado-

wolenie, mogg by¢ wyrazone w sposdb styszalny i skuteczny??>.

223 D. Wantuch, B. Kura$, Jak aktywisci przeganiali smog..., dz. cyt..

224 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei..., dz. cyt., s. 233.

225 P. Siuda, Internetowe niepostuszernstwo w Internecie. Szansa dla rozwoju spole-
czeristwa obywatelskiego, [w:] M. Sokotowski, Oblicza Internetu. Architektura
komunikacyjna Sieci, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Elblagu, Elblag 2007, s. 119.
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Niektorzy badacze stawiajg wrecz teze, ze potencjat komunikacyjny sieci
cyfrowej przyczynic si¢ moze do wzrostu poziomu demokratyzacji zycia spo-
tecznego oraz politycznego, a zatem moze mie¢ istotne znaczenie w budowaniu
i ewolucji spoteczenstwa obywatelskiego®?6. Ta teza zdaje sie uprawniona, ale
pod warunkiem, ze dziatania w $§wiecie wirtualnym potaczone zostang z ak-
tywnoscig w $wiecie realnym, tak jak ma to miejsce w przypadku Krakowskiego
Alarmu Smogowego.

Spolecznos¢ wirtualng, jaka w pewnym sensie tworzy grupa fanéw popie-
rajacych na Facebooku Krakowski Alarm Smogowy, faczg raczej stabe wiezi
spoteczne. Ale jesli rozpatrywac¢ ich funkcjonalnos¢ w kontekscie dzialan
zapo$redniczonych, majg one stosunkowo duzy potencjal. Mozna je okresli¢
mianem wiezi ,ukrytych”, ktére pozostaja nieaktywowane przez spoleczna
interakcje, cho¢ w razie potrzeby istnieje taka mozliwoé¢, dostepna wlasnie
dzieki istniejagcym strukturom komunikacyjnym??’. W znacznym stopniu
zbiega sie to ze sposobem, w jaki Robert Putnam definiuje kapital spoteczny,
okreslajac go jako ,te cechy organizacji spotecznych, takich jak sieci (uktady)
jednostek lub gospodarstw domowych oraz powigzanych z nimi norm i war-
toéci, ktore kreuja efekty zewnetrzne dla calej wspolnoty”?28.

Analizujac dzialania Krakowskiego Alarmu Smogowego, mozna stwier-
dzi¢, ze kluczowe dla jego funkcjonowania s3 komunikacja oraz informacja.
To za ich pomoca cztonkowie ruchu daza do wptywania na polityke ekologicz-
ng miasta czy panstwa, a takze ksztaltuja dyskurs publiczny. Z tego punktu
widzenia istotna okazuje si¢ rola nowych mediow, za pos$rednictwem ktérych
mozna dostarczy¢ nieograniczone ilosci informacji, bez poréwnania wieksze
niz przy pomocy mediéw tradycyjnych. Ponadto internet jako medium inte-
raktywne daje mozliwo$¢ komunikacji dwukierunkowej. Sympatycy ruchu,
bedac uczestnikami debat online, wnosza swoj wktad w dziatanie zbioro-

we, a to sprzyja popularnosci oraz skutecznosci tego medium. Logika sieci

226 Tamze, s. 119.

227 J. Nowak, Aktywnos¢ obywateli online..., dz. cyt., s. 87.

228 B. Pogonowska, Kapitat spoteczny - préba rekonstrukcji kategorii pojeciowej,
»Zeszyty Naukowe/Akademia Ekonomiczna w Poznaniu” 2004, nr 42, s. 16.
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internetowych podbudowuje réwniez zjawisko wirusowego rozprzestrzenia-
nia sie¢ tresci, ktére mobilizuja do dzialania, ale istotny jest tutaj takze efekt
demonstracji - widok protestéw w innych miejscach, niezaleznie od réznic
w kontekscie kulturowym i spotecznym, dziata mobilizujgco®?. Krakowski
Alarm Smogowy wykorzystuje te procesy, prezentujac swoim sympatykom
informacje o pomystach i sukcesach innych inicjatyw ekologicznych, zaréw-
no z kraju, jak i z zagranicy, a takze opisujac stosowane rozwigzania prawne
i technologiczne wprowadzane w miejscach, ktore walczg z taki samym jak
Krakéw problemem zanieczyszczonego powietrza.

Warto jednak podkresli¢, ze potencjal mobilizacyjny aktywnosci online
w duzej mierze zalezy od mozliwo$ci dostepu do internetu oraz kompetencji
komunikacyjnych potencjalnych grup docelowych danej inicjatywy**. Z duzym
prawdopodobienstwem mozna twierdzi¢, ze w duzych miastach, takich jak np.
Krakéw, wykorzystanie cyfrowej przestrzeni przez ruchy miejskie moze by¢
skutecznym sposobem popularyzacji wlasnych postulatéw. W takich miej-
scach bowiem mamy do czynienia z wysokim stopniem rozpowszechnienia
nowych mediéw i wiekszym udziatem procentowym niz w mniejszych miej-
scowosciach mieszkancéw o wyzszym wyksztalceniu, co sprzyja rozwijaniu
kompetencji kulturowych oraz komunikacyjnych.

W niniejszej pracy przedstawiono sposoéb funkcjonowania organizacii,
ktora w sposdb $wiadomy i profesjonalny wykorzystuje narzedzia komunika-
cji spolecznej oferowane przez nowe media. Zasadne wydaje si¢ pytanie, czy
we wspolczesnych czasach istnieje mozliwos¢ dotarcia do szerokiego grona
odbiorcéw oraz nawiagzania rzeczowej dyskusji z decydentami bez wykorzy-
stania internetu. Dlatego z badawczego punktu widzenia interesujaca bylaby
analiza poréwnawcza ruchow miejskich stosujacych odmienne sposoby ak-
tywizacji i komunikacji spoleczne;j.

Ponadto w czasach, gdy zywotnoé¢ wielu ruchéw spotecznych jest bar-

dzo krétka, a technologie komunikacyjno-informacyjne rozwijaja si¢ z duza

229 M. du Vall, Protest i zmiana..., dz. cyt.,s. 7.
230 J. Nowak, Glokalna e-mobilizacja..., dz. cyt., s. 81.
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szybkoscia, co takze wplywa na zmieniajgcy sie sposéb ich wykorzystania,
dalsze monitorowanie dzialalno$ci Krakowskiego Alarmu Smogowego
moze przynie$¢ interesujace wyniki. W niniejszej pracy pominieto analize
aktywistow, 0s6b uczestniczacych w dzialaniach badanego ruchu miejskiego.
Badania poglebione prezentujace charakterystyke spoleczno-demograficzna
uzytkownikéw internetu popierajacych KAS oraz ich motywacje do dziatania,
a takze analiza ich aktywnoéci (czy aktywno$¢ ta ma charakter wylacznie
wirtualny? czy sa to dzialania spontaniczne? czy jest to systematyczna dzia-
talno$¢?) mogtyby wnies¢ istotny wktad w nurt badan nad polskim kapitatem

spolecznym oraz spoteczenstwem obywatelskim.
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Aneks

ZALACZNIK 1.

TRANSKRYPCJA WYWIADU Z PRZEDSTAWICIELKA
KRAKOWSKIEGO ALARMU SMOGOWEGO EWA LUTOMSKA
PRZEPROWADZONEGO 16 CZERWCA 2016 ROKU

Szanowna Pani,

jestem studentka II roku SUM na kierunku Dziennikarstwo, Media
i Komunikacja Spoteczna Uniwersytetu Jagielloniskiego. Pisze prace magi-
sterska pod tytutem Rola nowych mediow w aktywizacji spotecznosci lokalnej
na przyktadzie ruchéw miejskich w Krakowie. Problematyka badawcza pracy
obejmuje analiz¢ wplywu szeroko rozumianych nowych mediéw na sposoby
funkcjonowania wspoélczesnych ruchow protestu oraz kwestie specyficznego
wykorzystania internetu jako narzedzia komunikacji oraz aktywizacji w kon-
tek$cie funkcjonowania ruchu miejskiego w spotecznosci lokalne;.

W ramach analizy funkcjonowania Krakowskiego Alarmu Smogowego

prosze o odpowiedz na ponizsze pytania:

Jak Panstwo definiuja KAS? (np. ruch spoleczny, inicjatywa obywatelska,
grupa nacisku, organizacja polityczna)
KAS definiujemy jako ruch spoteczny/inicjatywe obywatelskg, kluczowym

dla nas elementem dziatalnosci jest nasza apartyjnosc.
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Jakie byly gléwne powody rozpoczecia aktywnosci, jakie byly gtéwne mo-
tywacje? (czy bylo konkretne ,,wydarzenie inicjujace”, ktére spowodowato
mobilizacje do dzialania).

KAS byt poczgtkowo ruchem spotecznym. Pomyst, aby go zatozy¢, po-
wstat podczas rozmow z przyjaciotmi, ktorzy interesowali sie tematem smogu
i odczuwali jego skutki. Poniewaz Andrzej Gula juz wczesniej zajmowal sie
ochrong powietrza, co jakis czas otrzymywalismy od niego dawke informacji,
ktére zatrwazaly. Przez to zaczelismy bardziej interesowac sig tym tematem,
monitorowad jakos¢ powietrza na stronach WIOS i Urzgdu Marszatkowskiego.
W koricu postanowilismy zatozy¢ strong na Facebooku i sprébowac cos zro-
bic¢. Zatozylismy, ze jesli zaczniemy uswiadamiaé mieszkarncow, z jak duzg
skalg problemu mamy do czynienia, stworzymy silng grupe osob, ktora wraz
z nami zacznie domagaé si¢ zmian. Zaczelismy od publikowania aktualnych
jednogodzinnych stezen pytu PM10 na Facebooku. To byt grudzien, normy
przekroczone byly wielokrotnie, codziennie. To chyba zrobito duze wrazenie
na mieszkancach, strona zaczeta by¢ co raz czesciej udostepniana, zaczeto na niej
lawinowo przybywad uzytkownikow. Potem byly marsze antysmogowe, petycje,
rozmowy z politykami, urzednikami, kampanie informacyjne organizowane
na zasadach pro publico bono. Po roku postanowilismy zatozyé stowarzyszenie.
W miedzyczasie dotgczyli do nas: Magdalena Koztowska i Jakub Jedrak. Osoby,
ktore dotgczyly do ruchu i zaczely aktywnie nas wspierad. Te osoby dzis tworzg

trzon stowarzyszenia.

Jaka jest struktura organizacji? Czy istnieje ustalony podzial pracy? (struk-

tura sztywna czy elastyczna, pionowa czy pozioma).

Struktura organizacji okreslona jest w statucie, KAS ma prezesa oraz wice-
prezesa, a takze komisje rewizyjng. W codziennej pracy dzielimy si¢ zadaniami

zaleznie od naszych umiejetnosci i predyspozycji.
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Ilu jest cztonkow Stowarzyszenia?

Oficjalnie do KAS-u przynalezy 15 cztonkow. Sg to osoby, ktére byty
z nami od poczgtku istnienia ruchu i osoby angazujgce sie w sprawy powie-
trza. Na co dzien w dziatania angazuje si¢ jednak tylko 5 0s6b. Reszta wspiera
nas w wiekszych akcjach. Warunki przynaleznosci okresla Statut. Jednak aby
pomagac w dziataniach, nie trzeba by¢ cztonkiem stowarzyszenia. Wystarczy

chciec¢ dziatac i co najwazniejsze — miec na to czas.

Kim sa czlonkowie Stowarzyszenia? (wiek, ple¢, wykonywane zawody,

wyksztalcenie), skad pochodza? (czy urodzili si¢ w Krakowie?).

Czlonkowie stowarzyszenia to osoby przewaznie z wyzszym wyksztatceniem,
zarowno pochodzqgce z Krakowa, jak i takie, ktore sie tu osiedlity. Czlonkami
sg zaréwno kobiety, jak i mezczyzni (stosunek blisko 50/50). Jesli chodzi o za-

wody, to sg to pracownicy naukowi, ekonomisci, lekarze, nauczyciele, tumacze.

Czy prowadza Panstwo analizy statystyczne dotyczace liczby dzialaczy?

Czy znana jest liczba aktywistow, liczba uczestnikow dzialan w realu

(marsze, akcje protestacyjne), czy prowadzona jest analiza na przestrze-

ni lat? (ilu bylo czlonkéw KAS i uczestnikow dziatan w pierwszym roku

funkcjonowania ruchu?).

Jesli chodzi o uczestnikéw akcji w realu, to na ostatnim marszu i wydarze-
niu SOS bylo ok. 1000 0s6b (na kazdym z nich). Na pierwszym marszu, ktéry

zorganizowalismy tuz po rozpoczeciu naszej dziatalnosci byto ok. 300 os6b.

Jaka jest rola internetu/nowych mediéw w funkcjonowaniu KAS?
Kluczowa, nowe media sq podstawg komunikacji naszych dziatan i kontak-

tem z sympatykami. (Uzywamy jednak tylko Facebooka i Twittera).
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Czy prowadza Panstwo analizy statystyk dotyczacych funkcjonowania
strony internetowej oraz fanpage’a KAS na Facebooku? Czy korzystaja
Panstwo z narzedzi analizy internetu? Jesli tak, to w jakim celu?
Korzystamy z Google Analytics oraz z narzedzi analitycznych Facebooka, aby
ocenic jakie tresci lepiej rezonujg, co interesuje naszych sympatykow. Uzywamy

tez tych narzedzi w celach sprawozdawczych (np. przy rozliczaniu grantow).

Jaka jest rola liderow w KAS? A jaka pracy zespolowej w KAS?
Sq to kwestie komplementarne. Praca zespotowa i wspélne obmyslanie

strategii oraz wyszukiwanie informacji sq kluczowe.

Czy istniejg osoby, jednostki organizacyjne, ktore sa postrzegane jako
przeciwnicy ruchu?
My sami nikogo tak nie postrzegamy, ale zapewne media roznych opcji majg

zakusy, by taki dyskurs kreowac.

Z jakimi organizacjami KAS wspdlpracuje?

KAS wspotpracuje z kazdym, ktéremu na sercu lezy czyste powietrze w Polsce,
o ile jego dziatalnos¢ nie prowadzi to konfliktu intereséw (np. firmy produkujg-
ce urzgdzenia grzewcze itd.) - z takimi podmiotami nie wspotpracujemy. Jesli
chodzi o III sektor - to w Krakowie wspotpracujemy z wieloma organizacjami:
Fundacjg Otwarty Plan, Krakéw Miastem Rowerow, Ambasadg Krakowian,
Fundacijqg Staticzyka, nieformalnymi grupami (Cecylia Malik) itd. Ostatnie duze
wydarzenie w przestrzeni miejskiej SOS - organizowalismy z innymi ruchami

miejskimi (cata lista na FB)?*.

231 Wydarzenie bylo organizowane przez krakowskie ruchy miejskie: Krakéw Prze-
ciw Igrzyskom, Krakéw Miastem Roweréw, Pracownia Obywatelska, Modraszek
Kolektyw, Ambasada Krakowian, Obywatel Mama, Krakéw Miastem Startupéw,
zob. Antysmogowe SOS!, https://www.krakowskialarmsmogowy.pl/galeria/szcze-
goly/id/253 (dostep: 13.08.2018).
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Jak Panstwo rozumiejg pojecia prawo do miasta oraz demokracji miejskiej?
Rozumiemy je jako realny wplyw mieszkarnicow na ksztatt przestrzeni miej-

skiej i jakos¢ zycia.

Jakie sa wedlug Panstwa gléwne problemy oraz kwestie miejskie, na ktore
mieszkancy powinni mie¢ wpltyw?

Jakos¢ powietrza ;-)

Jakie sg gléwne Zrodla finansowania KAS?

KAS nie ma statusu OPP, nie ma zatem dochodow z 1% podatku. Staramy
sig zatem o granty od publicznych instytucji: NFOS, WFOS, FIO, a takze fun-
dacji, takich jak np. Fundacja Batorego.

Dziekuje za udzielone odpowiedzi.

Joanna Grzechnik
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